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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données a caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale
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Avant-propos

dib

Monsieur le Président,

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau pour I'année 2023. A
travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous pourrez apprécier la
performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déreglement climatique font peser un risque croissant sur la ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop”) que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions hydriques
records des derniers étés ont mis au cceur de I'actualité la nécessaire préservation de notre ressource en eau. Le
gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de 10 % des
prélevements d’eau d’ici 2030. Ses 53 mesures visent a répondre a trois enjeux majeurs : sobriété des usages,
qualité et disponibilité de la ressource.

Au cours de cette année, nous avons observé une nette diminution des volumes d'eau consommés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers la préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modeéle économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ol I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des volumes
disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté. La
préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modele, notamment tarifaire, sont au cceur de nos
enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’'un engagement continu dans la
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la qualité
d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir la sécurité
sanitaire de |'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne également la qualité des rejets dans I’environnement. Nous abordons avec rigueur
ce sujet conformément a la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions proactives
pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes.

Nous sommes a vos cOtés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles la réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets en simplifient la mise en ceuvre; I'amélioration du rendement réseau; ou I'accompagnement vers la
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniéere, et notre rapport reflete notre engagement continu envers |'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons contribuer a batir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et slre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur le Président,
I’expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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L’ESSENTIEL DE
L’ANNEE




En tant que délégataire, Veolia s’engage a vous fournir, en toute transparence, I’ensemble des
informations relatives a votre service d’eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

19 Place Aristide Briand
33480 CASTELNAU DE MEDOC

Ouvert au public :

Le mardi et vendredi de 9h00 a 12h00

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

. \} www.eau.veolia.fr
Pour toutes vos démarches en ligne

Service pour les sourds ou
malentendants accessible depuis notre
site internet

0561800902

Du lundi au vendredi : 8h — 15h
Samedi: 9h—12h

Urgences techniques 7j/7 et 24h/24

Mos Apps
disponibles sur i0S et Android

- Veolia Eau

TSA 40118
__ 37911 Tours Cedex|9
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

PRESENTATION
(RESERVE A UN USAGE STRICTEMENT INTERNE)

Accueil Clienteéle (24h/24h - 7j/7j) : 05.61.80.09.02 (seul n° 3 communiquer aux clients)
N° Astreinte (Local) : 06.12.83.11.82 (réservé aux élus/collectivités)

Vos interlocuteurs au quotidien :

SERVICE GIRONDE LANDES : Appel en cas de problémes techniques, fuites, nouveaux branchements...

Isabelle NEVEU Nicolas ONILLON

) Responsable d’Exploitation
Tél : 06.09.82.33.03

@ : nicolas.onillon@veolia.com

Manager de Service Local
Tél : 06.23.23.47.31
@ : isabelle.m.neveu@veolia.com

Marie LABAQUERE

Alain BRACONNIER
b . Référente Nord Médoc
Responsable d’équipe Médoc Tél - 06.16.68.54.46
Tél : 07.77.90.07.36 el - 15.26.5¢.5%.
| @ : marie.labaquere@veolia.com

@ : alain.braconnier@veolia.com

SERVICE TRAVAUX NEUFS USINES

Christophe DASNON

Responsable Travaux Neufs Usines
Tél : 06.03.53.73.39

@ : Christophe.dasnon@veolia.com

SERVICE CLIENTELE : Nouvel abonné, résiliation, facturation, FSL...

Isabelle PIOT

Service Consommateurs
Tél: 06.16.47.33.36

@ : isabelle.piot@veolia.com

Anne Laure GUIDA-VOLCKAERT
Directrice des Consommateurs

Tél : 06.22.90.20.11
@ : anne-laure.guida-volckaert@veolia.com
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DIRECTION :

Christophe LAHOUZE

Directeur de Territoire

Tél : 06.15.99.45.48

@ : christophe.lahouze@veolia.com

Julien FOURAT

Directeur du Développement
Tél : 06.20.38.59.38

@ : julien.fourat@veolia.com

Nicolas MOURIOT

Contréleur de gestion
Tél:06.01.92.83.64

@ : nicolas.mouriot@veolia.com

Marie-Eve LANTRADE

Assistante

Tél:06.13.58.10.38

@ : marie-eve.lantrade@veolia.com
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des
Eaux

v’ Délégataire

AVENSAN, CASTELNAU DE MEDOC,
LISTRAC MEDOC, MOULIS EN MEDOC,

v’ Périmétre du service

SALAUNES
v' Numéro du contrat 15260
v Nature du contrat Affermage
v’ Date de début du contrat 01/07/2019
30/06/2031

v’ Date de fin du contrat

v’ Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume des engagements
d’échanges d’eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

Type d'engagement Tiers engagé Objet
achat COMMUNE DE BRACH Achat d'Eau a Brach
achat Sainte Hélene Achat d'Eau a Sainte Hélene
SIVOM DE LAMARQUE CUSSAC | Convention échange d'eau (Achat) avec SIVOM Lamarque-Cussac Fort
achat . .
ARCINS Médoc-Arcins
achat Syndicat de Margaux Achat d'Eau a Margaux
vente Saint Médard en Jalles Fourniture d'Eau St Médard en Jalles
vente Saint Médard en Jalles Vente d'Eau St Médard en Jalles
vente Sainte Hélene Vente d'Eau a Sainte Hélene
SIVOM DE LAMARQUE CUSSAC | Convention échange d'eau (Vente) avec SIVOM Lamarque-Cussac Fort
vente , .
ARCINS Médoc-Arcins
vente St Laurent du Médoc Vente d'eau St Laurent du medoc
vente Syndicat de Margaux Vente d'Eau a Margaux

v’ Liste des avenants

Date

Avenant N deffet Commentaire

Intégration ouvrages, travaux amélioration modalités indéxation, BPU, renouvellement, réglement

! 13/07/2022 service, rémunération du service
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1.3 Les chiffres clés

Si de Castelnau de Médoc - Eau

Chiffres clés

13 950 6 441

Nombre d’habitants desservis Nombre d’abonnés

(clients)

1 292

Nombre de réservoirs Longueur de réseau
(km)
= .
82,3 125

Rendement de réseau (%) Consommation moyenne (l/hab/j)

]
4

Nombre d’installations de
production

Taux de conformité
microbiologique (%)

?

®
6504
Nombre de demandes traitées
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m3 TTC

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P109.0]

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélevements microbiologiques
Taux de conformité des prélevements physico-
chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau

Nombre d’abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d’occurrence des interruptions de service non
programmées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Taux d’impayés sur les factures d’eau de lI'année
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiquée est celle du systéme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
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PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivité et
Délégataire (2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité (1)

Collectivité (2)

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

Collectivité

Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022

13 848

1,90 €uro/m3

1j

VALEUR 2022

100,0 %

97,4 %

100

85,9 %

1,36 m3/jour/km

1,33 m3/jour/km

0,01 %

80 %

14

981

1,58 u/1000 abonnés

100,00 %

VALEUR 2023

13950

1,91 €uro/m3

1j

VALEUR 2023

100,0 %

90,2 %

100

82,3%

1,71 m3/jour/km

1,66 m3/jour/km

0,00 %

80 %

19

494

3,11 u/1000 abonnés

100,00 %

A la charge de la collectivité

2,29 %

0,95 u/1000 abonnés

0,98 %

1,55 u/1000 abonnés



1.5 Autres chiffres clés de I’année 2023

L’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION

VP.062 Volume prélevé

VP.059 Volume produit

VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable
Volume mis en distribution (m3)

VP.220 Volume de service du réseau

Volume consommé autorisé année entiere

Nombre de fuites réparées

LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE

VP.077

VP.140

Nombre d'installations de production

Capacité totale de production

Nombre de réservoirs ou chateaux d'eau
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau

Longueur de réseau

Longueur de canalisation de distribution (hors
branchements)

Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire
Nombre de branchements

Nombre de branchements en plomb

Nombre de branchements en plomb supprimés
Nombre de branchements neufs

Nombre de compteurs

Nombre de compteurs remplacés

LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION

D’EAU

VP.056

VP.061

Nombre de communes

Nombre total d'abonnés (clients)

- Abonnés domestiques

- Abonnés non domestiques

- Abonnés autres services d'eau potable

Volume vendu

- Volume vendu aux abonnés domestiques

- Volume vendu aux abonnés non domestiques

- Volume vendu a d'autres services d'eau potable
Consommation moyenne

Consommation individuelle unitaire

(1) La donnée indiquée est celle du systéeme d’information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire
PRODUCTEUR

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire
Délégataire

Délégataire

VALEUR 2022

833581 m?
794 830 m?
5045 m3
795 797 m?
1483 m?
682 924 m?
115

VALEUR 2022

4
4 600 m3/j
1

1625 m3
290 km

233 km

oml
6 090

VALEUR 2022

6320

6310

4

6

670 244 m3
654 587 m?
11579 m3
4078 m?

132 I/hab/j
106 m3/abo/an
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VALEUR 2023

835 879 m?
804 944 m3
4 336 m?
805572 m?
2781 m?
662 649 m3
93

VALEUR 2023

4
4 600 m3/j
1

1625 m3
292 km

235 km

0oml
6 157

VALEUR 2023

6 441

6431

4

6

647 213 m3
628 941 m3

14 564 m3
3708 m3

125 I/hab/j
100 m3/abo/an



LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

A L'EAU

Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure Istatlsth.ue Mesure Istatlsth.ue
d'entreprise d'entreprise

Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 81% 83%
Existence d'une Commission consultative des Services . .

. Délégataire Non Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui Oui
« Eau »

LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications ISO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Energie relevée consommée Délégataire 442 127 kWh 443 580 kWh
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1.6 Le prix du service public de I'eau

LA FACTURE 120 M3

En France, I'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de 120m?3
représente I'’équivalent de la consommation d’eau d’une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de CASTELNAU DE MEDOC, I’évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m? [D102.0] pour 120 m3, au tarif en vigueur au 1% janvier, est la
suivante :

CASTELNAU DE S Montant Montant
Prix du service de I'eau potable Volume AU Au 01/01/2023 Au 01/01/2024 DL
01/01/2024

Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%

Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%

Préservation des ressources en eau (agence de |'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Organismes publics 39,60 39,60 0,00%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%

Total € HT 215,86 217,44 0,73%
TVA 11,87 11,96 0,76%

Total TTC 227,73 229,40 0,73%

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,90 1,91 0,53%

Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m3 pour la commune de CASTELNAU DE
MEDOC :

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Organismes publics: 126€ (17,5 %)
Service de l'eau: 173€ (24,7 %)

Service de I'assainissement: 413€ (57,9 %)

Les factures type sont présentées en annexe.
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1.7 L’essentiel de I’année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année

Durant I'année 2023, il a été mesuré des teneurs en CVM supérieures aux limites de qualité sur les trois points
du SIAEPA suivants:

e 7 chemin de Bernones Listrac Médoc
e lieu-dit Couhenne Avensan
e 2 chemin de la Berle Avensan

Les résultats complets des campagnes d'analyse sont présentés chapitre 4.1.3.

La mise en place d’une purge au lieu-dit couhenne a permis de rapidement retrouver des résultats conformes.

Les purges mises en place chemin de berle et chemin de bernones ont nécessité plusieurs ajustement avant
d’obtenir des résultats conformes.

Campagne CVM Castelnau Médoc 2023

10 Chemin de Lartiguas ¢ 4
3 analyse .

59 route de Donissan

7 Chemin de Bernones : robinet
extérieur (purge auto)

2 analyses

16/08/2023 : 0,56ug/! (ARS

29/08/2023 : 0,86 ug/! (ARS)
augmentation purge auto le 30/08

18/09/2023 : 0,53 ug/! (ARS) A
augmentation purge auto le 15/09 J/ Nv ~ / Lieu-dit Couhennes : Au Garic ;
20mn/) \ /\ purge (purge auto)
— \¢ \ 4 analyses
/ \ "
18/10/2023 : 0,602 g/ \ 22/

2023 : 0.557 pg/!
augmentation purge auto le 30/08
16mn/)

S route de Martinens : écurie
robinet extérieur

3 analyse

9 Chemin de Loze
robinet extérieur

2 analyses

2 Chemin de la Berle : robinet extérieur cOté véranda (purge auto)
4 analyses

22/08/2023 : 0.652 ug.

augmentation purge auto le 30/08

05/09/2023 : 0,586 g

augmentation purge auto le 13/09

10/2023 : 0.602 pg

contrdle de la purge le 25/10 + augmentation = 1h/}
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L'instruction de la DGS du 18 décembre 2020 vient préciser les modalités de gestion des risques sanitaires en
cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides dans I'eau potable. Ce texte s’inscrit en
cohérence avec la toute nouvelle Directive Européenne sur la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH) entrée en vigueur le 12 janvier 2021. Cette Directive préconise une gestion anticipatrice et
volontaire des risques sanitaires susceptibles d’altérer la qualité des EDCH, au bénéfice des consommateurs
et de I'ensemble des parties prenantes.

Veolia a proposé a la collectivité un programme analytique complémentaire du contréle sanitaire réalisé par
I’ARS, sur une période d’un an, permettant d’apprécier les variations saisonniéres d’occurrence et de
concentration des molécules recherchées.

Ce programme complémentaire d’analyses a été réalisé en 2023.

Les parametres analysés le 29 novembre 2023 sont tous conformes hormis le parametre chlorate sur I'eau
issue de I'achat d’eau a BRACH alimentant le secteur TOULERON.

Les résultats sont présentés ci-dessous.

Des sollicitations ont été adressées a SUEZ dés réception du dépassement de seuil en Chlorate et la situation
est revenue a la normale en début d’année 2024.

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoigue 0,001 pgfl =0.001 <0.001

{PFURDA) Acide PFundecanoigue 0,001 pgl «<0.001 <0001 =0.001
Ar perfluorododécane sulfonig 0,010 Hefl =0.01 =0.01 =0.01
Ac perfluorononane sulfonigue 0,010 pg/l <0.01 <0.01 <0.01
Ac perfluoropent.sulf (PFPes) 0,001 a1 <0.001 <0.001 =0.001
Ac perfluorotridécane sulfonic 0,010 pgfl «(.01 <001 <0.01
Ac perfluoroundécane sulfonic 0,010 pgl <(.01 <0.01 <0.01
Ac. perfluorodecane sulfonigue 0,010 pefl <(.01 <001 <0.01
Ac. perfluorododécanoig PFDoDA 0,001 e/l «0.001 <0.001 =(.001
Ac. sulfonique de perfluorooct 0,001 ng/fl =0.001 <0001 <0.001
AcsulfonigPerfluorooct (gelé) 0,001 s/l «0.001 <0.001 <0001
Acide perfluorobutanesulfonigu 0,001 pefl =0.001 <0.001 <0.001
Acide perfluorobutanoique 0,001 gl <0.001 <0.001 =0.001
Acide perfluoroctanoigue 0,001 pefl =0.001 <0.001 =0.001
Acide perfluosrodecanoigue 0,001 e/l «0.001 «<0.001 =0.001
Aride perfluoroheptane sulfoni 0,001 pgfl =0.001 =0.001 =0.001
Acide perfluoroheptanoigue 0,001 e/l «<0.001 <0001 0,001
Acide perfluorohexane sulfonic 0,001 ugfL =0.001 <0.001 <0.001
Acide perfluorchexanoigue 0,001 pe/fL <0.001 <0.001 <0.001
Acide perfluorononanoigue 0,001 ugfL =0.001 <0.001 <0.001
Acide perfluoropentanoigue 0,001 ug/fl <0.001 <0.001 <0.001
Somme des 20 PFAS 0,001 pe/fl «0.001 =0.001 <0.001
Uranium 30 pg/fl =0.01 =0.01 <0.01
4-nonylphénol 0.1 pe/l 0.1 <0.1 0.1
Chlorate (issu traitement)

le 28/11/2023 700 pe/L 174 o 787
Chlorate [issu traitement)

le 13/12/2023 700 ue/fL Z Z 903
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Selon le nouvel Arrété d’autorisation de prélévement (SEN 2022/08/05-110 du 26/12/2022), il a été prélevé
sur le SIAEPA 80% du volume global autorisé. Les données compléetes sont présentées au paragraphe 6.9.

2023
Volume Global
autorisé par Volume Global

nappe autorisé
MACAVIN 2 216 888
MACAVIN 1 193 373 410 261 832 879
LHOSPICE 3 421 686
VILLEGEORGES 932 422618
Avancement par rapport au volume global autorisé 80%

Toutes les conventions permettant le complet déploiement total de la téléreléve ont été finalisées et signées
au cours de I'année 2023. La derniere phase de déploiement a donc pu étre lancée en fin d’année 2023.

Enfin, le 11/02/2023 l'interconnexion située entre Salaunes et Sainte Héléne a été ouverte a la demande de
leur délégataire afin de permettre le remplissage en secour de leur réservoir.

1.7.2 Propositions d’amélioration

- Sécuriser et pérenniser la production et la distribution d’eau potable sur le territoire du SIAEPA de
Castelnau de Médoc en mettant en place un traitement du fluor sur le forage de Villegeorges.

La réhabilitation et 'amélioration de la station de production de Villegeorges permettrait d’obtenir une
eau de qualité et en grande quantité.
Des études ont été présentées a ce sujet en 2014 et 2018.

- Mettre en place un traitement de déferrisation des eaux du forage de I'Hospice 3 pour améliorer la
qualité de I'eau du SIAEPA.
Une étude a été présentée a ce sujet en 2014 et 2021.

- Sécuriser en cas de rupture d’alimentation électrique la production et la distribution d’eau potable sur
le territoire du SIAEPA de Castelnau de Médoc en installant des groupes électrogenes a demeure sur les
stations de la Pailleyre et Macavin.

- Afin d’étre conforme aux instructions des services de I’ARS, I’'ensemble des sites de production d’eau
potable doit étre mis en slreté (clotures, grilles d’aération et dispositifs d’alarmes anti-intrusion pour

protéger I'accés aux batiments). Il reste a équiper le site de Villegeorges.

- Le génie civil de I'usine de la Pailleyre présente des fissures en plusieurs et particulierement au
niveau du sous-sol ce qui génére des infiltrations d’eau.
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- Dans le cadre de la sectorisation il serait intéressant de diviser le secteur LISTRAC-MOULIS-AVENSAN
en deux secteurs plus petits avec la pose de 2 débitmeétres de sectorisation supplémentaires tel que
présenté dans le rapport de sectorisation 2023.

1.7.3 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particulieres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2023 sur votre service.

* unplan eau : la sobriété au service du développement des territoires
» la réforme des redevances des agences de I'’eau

e laloi “industrie verte”

« résilience des services

* qualité de L’eau

e Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

L’'ensemble de ces évolutions réglementaires vous sont présentées et détaillées en Annexe 6.9 « Actualité
réglementaire 2023 ».
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LES
CONSOMMATEURS
DE VOTRE SERVICE

ET LEUR
CONSOMMATION




des factures.

Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées
transversaux qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements

les principes

2.1

- Le nombre d’abonnés

Les consommateurs abonnés du service

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de I'arrété

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Nombre total d'abonnés (clients) 5825 5915 6159 6320 6 441 1,9%
domestiques ou assimilés 5815 5905 6149 6310 6431 1,9%
non domestiques 4 4 4 4 4 0,0%
autres services d'eau potable 6 6 6 6 6 0,0%

—> Les principaux indicateurs de la relation consommateurs
2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Nombre annuel de demandes d'abonnement 539 702 652 658 559 -15,0%

Taux de clients mensualisés 53,1% 55,3 % 56,9 % 59,1% 61,4 % 3,9%

Taux de clients prélevés hors mensualisation 14,6 % 14,0 % 13,8 % 14,0 % 14,1% 0,7%

Taux de mutation 9,4 % 12,0% 10,7 % 10,5 % 8,8% -16,2%

Les données consommateurs par commune sont disponibles en annexe.
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2.2 Lasatisfaction des consommateurs:
personnalisation et considération au rendez-
vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau qu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien s(ir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

« Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s’agisse d’intervenir quand ils ont besoin de nous, de les

Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attendez.

/ POUR ACCIDERA CEts
SEEVCES, TIUcMARGE:

Linformation systématique
sur la qualité de votre eau et en cas de surconsommation
la réponse en 24h I yréserver les ress as
A vos questions en eau

Laccés 24/7 & un service

icanal,

adapté A chacun

*

"
g

ok, TS \ /
n o
Dct:'c:mhi:hn clientéle La respect
unpurvi::co:::m:\:n e d‘h:;:::;::""“on lev !

100% France

Nos engagements
sont si précieux,

qu'en cas de non respect,
Une réponse nous vous offrons 30 euros,
aux réclamations lorsque vous nous le signalez

sous 7 jours Rendez-vous sur eau.veolia fr

% pour en savoir plus !
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aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans |'adaptation a la transition écologique ou de mettre
a leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s’engage”.
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d’une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros aprés signalement du consommateur en cas de manquement.

» Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de 'eau de votre collectivité met
I’accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes contacts sont directement accessibles. L'emménagement, le paiement en
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

Au-dela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en ligne,
comme par exemple la souscription a la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les relevés
de compteurs en période de facturation.

@ VEOUA adl Connexion a votre espace personnel ‘

fecuel Demarcheset ¢ ceugansy : RS = _

Les précautions a prendre en cas
d’intervention de nos agents

Qu'il S'agisse d'un relevé de consommation, d'une intervention
technique ou d'un changement de compteur, l'acces a linstallation doit
&tre sécurisé pour que l'intervention se déroule dans les meilleures

conditions.

En savoir plus

Vous emmenagez ? Une facture 3 payer 7

I\ Souscrire un abonnement Régler sa facture r son abonnement

Vous quittez votre logement 7

Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et a la lutte contre
le déreglement climatique, en permettant notamment a chaque consommateur de simuler la consommation
de son foyer.

« Notre volonté d’ancrage territorial

L’'engagement de Veolia en faveur d’un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s’appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par I’Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire francais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit francais. Elle est précédée d’un
audit initial de 'AFNOR.
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100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

« La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel qu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Canal du contact Principales caractéristiques
Téléphone 4202
Internet 1878
Courrier 167
Visite en Agence 257
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Objet des demandes des consommateurs

Motif de la demande Nombre de demandes traitées

Abonnement et Résiliation 1851
Facture et Paiement 2 887
Qualité de I'eau 94
Intervention 858
Branchement 408
Service et divers 406

« A l’écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de

ce qu’ils pensent de nous.

Le barometre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d’appréciation de nos

prestations :

* laqualité de I'eau

+ laqualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,

par ceux de l'accueil de proximité...
+ la qualité de I'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2021
Satisfaction globale 87 90 77 81 83 +2
La continuité de service 94 95 93 94 91 -3
La qualité de I'’eau distribuée 81 82 79 84 79 -5
Le niveau de prix facturé 60 66 53 61 61 0
La qualité du service client offert aux abonnés 80 86 75 74 77 +3
Le traitement des nouveaux abonnements 88 92 80 77 83 +6
L’'information délivrée aux abonnés 71 74 71 71 74 +3
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Composition de votre eau !

+ Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potentielle "'.
O d’insatisfaction. Sur le site internet ou sur simple appel chaque
consommateur, qu’il soit abonné au service ou habite en logement
Focus collectif sans abonnement direct peut demander la composition de son
eau.
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2.3 Données économiques

- Le taux d’impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d’impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur les factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d’impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE ; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d’'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrables.

Taux d'impayés 2,78 % 2,88 % 1,54 % 2,29 %* 0,98 %*
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 85 669 24 257 67 843 29 013* 12 183*
Montant facturé N-1en € TTC 3080908 841000( 4404062 1268148*| 1246925*

*Jusqu’en 2021, le montant facturé N-1 ainsi que le montant des impayés comprenaient I'eau potable et
I'assainissement. A compter du ler janvier 2022, ces montants ont été dissociés pour faire apparaitre
uniquement la partie concernée par le contrat soit, I'eau potable.

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d’eau en cas d’'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par toutes
les autres voies légales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le cas de
résidences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I’ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

- Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d’eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en ceuvre s’articulent autour de trois axes fondamentaux :

« Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux
abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

«/ Accompagnement : en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et
orienter les personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les
plus adaptées,

/ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s’élevait a 874 €.

Le nombre de demandes d’abandons de créance recues par le délégataire et les montants accordés figurent
au tableau ci-apres :
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2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere social 18 21 20 14 19
Mont_ant _dels abandons de créances ou des versements a un fonds 699,00 864,00 839,00 981,00 494,00
de solidarité (€)
Volume vendu selon le décret (m3) 726 186 704 607 651620 670 244 647 213

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant a ce montant
ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

- Les échéanciers de paiement

Le nombre d’échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

2019 2020 2021 2022 2023

| Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 96 116 76 71 62
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE




Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est la garantie
de son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans
cette partie I'inventaire des installations et des réseaux associés a votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I’'année écoulée. Au-del3, la prise
en compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures
vertes, contribuent pleinement a la performance du service et au bien-étre des usagers.

3.1 L’inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Installation de captage

Débit des pompes
(m3/h)

FORAGE L'HOSPICE 3 100
FORAGE MACAVIN 1 40
FORAGE MACAVIN 2 40
FORAGE VILLEGEORGES 65

. . Capacité de Capacité de stockage
Installation de production . . . g g
production (m3/j) (m3)
ST - MACAVIN 1 800
200
ST - MACAVIN 2 800
ST 02-L'HOSPICE 3-LA PAILLEYRE 2 000 400
ST 04 - VILLEGEORGES 1000 25
Capacité totale 4 600 625

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

Débit des pompes

(m3/h)

Capacité de stockage
(m3)

ST 06 - CLIDONES 10 500
ST 07 - SALAUNES 40 500
Capacité totale 1000
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3.2 L’inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

v’ des réseaux de distribution,

v’ des équipements du réseau,

v’ des branchements en domaine public,
v’ des outils de comptage

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels
au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S’il y a lieu, I'inventaire distingue les biens
propres du délégataire.

- Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 285,3 286,1 286,6 289,6 292,3 0,9%
Longueur d'adduction (ml) 508 508 508 508 508 0,0%
Longueur de distribution (ml) 284 828 285 546 286 049 289 077 291 819 0,9%
dont canalisations 230393 230 756 230779 233 258 235 455 0,9%
dont branchements 54 435 54 790 55270 55819 56 364 1,0%
Equipements
Nombre d'appareils publics 166 166 166 168 168 0,0%
dont poteaux d'incendie 166 166 166 160 160 0,0%
dont bouches d'incendie 0 0 0 8 8 0,0%
Branchements
Nombre de branchements 5861 5932 6024 6 090| 6157| 1,1%
2019 2020 2021 2022 N/N-1 Qualification
Compteurs
Nombre de compteurs 6 267 6 400 6574 6 696 6822 1,9% |Bien de retour
dont sur abonnements en service 5850 6025 6176 6341 6 460 1,9%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 417 375 398 355 362 2,0%

Si de Castelnau de Médoc - Eau - 2023 - Page 31



Pyramide des ages des compteurs (Année de fabrication)
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Si de Castelnau de Médoc - Eau

ANNEE 2023
15260
Misbiten Diamétre | Lineaire en Matériau Diamétre | Lineaire en
en mm ml en mm ml
indéterminé 0 indéterminé 0
<=50 0 <=65 0
65 0 80 0
80 0 100 0
100 2 859 150 13
125 0 200 0
150 1681 300 0
175 58 ACIER >300 0
200 1844 AL 13
250 0 t indéterminé 0
300 0 X I <=80 0
350 0 1 100 2542
400 0 ] 150 11 335
450 0 200 6 933
FONTE >450 0 g 300 0
TOTAL FONTE 6441| |FIBRO CIMENT - BETON >300 0
indéterminé 0 HEAL FIBRO CIMENT - BETON 20 811
<=32 87 indéterminé 0
40 0 . <=40 0
50 0 - 60 0
63 65 100 0
75 0 150 0
90 0 AUTRES >150 0
110 115 [TOTAL AUTRES 0
125 0 indéterminé 0
140 0 <=63 0
POLYETHYLENE >140 0 75 0
266 90 0
indéterminé 0 125 0
<=32 1061 140 0
40 7722 160 0
50 20 452 200 0
63 73 068 225 0
75 284 250 0
90 19 079 PVC BI-ORIENTE >250 0
110 19 845 0
125 4 546 indéterminé 529
140 19 338 <=100 0
160 39 170 INCONNU >100 0
PVC >160 2832 AL 529
TOTAL PVC 20739 |[TOTAL 235 456
Répartition des canalisations par matériau
" 0% " 3%
® 0%
: ;glmgm/l'ene
= Pvé
= PVC bi-orienté
m Acier
= Fibro-ciment
" Autres
= Inconnu

Si de Castelnau de Médoc - Eau - 2023 - Page 33




3.3

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en ceuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Les indicateurs de suivi du patrimoine

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d'un Systéme d’Information Géographique (SIG). L’analyse
de I'ensemble des données apporte a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau.

2019 2020 2021 2022 2023
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
tl)_gr:]gcl;eel;:e:tl;) (r;sl;eau de desserte (hors adduction et hors 230393 230756 230779 233 258 235 455
Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0 0 0
Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0

3.3.2 Ll’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’un descriptif détaillé des ouvrages d’eau, tel que le définit I'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a I'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les 45
premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d’eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement de
la redevance pour les prélevements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un bareme de 120 points (ou 100 points pour les services n’ayant pas la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale

, 2019
du réseau

2020

2021

2022 2023

|Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

95

95

100

100

100
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau
Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des
points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons représentés
VP.238 sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations Oui
cartographiques
VP.239 E]zli;c::lfigeet j;rl;néét?g: de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 100 %
Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VP.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie Oui
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres
Combinaison des
variables VP238, VP239 (Informations structurelles complétes sur trongon (diametre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations 15 15
Total PartiesAetB| 45 45
Code VP Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 100

La valeur de I'indice atteint le seuil des 40 premiers points du bareme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2023 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif

détaillé. Veolia se tient a la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau.
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des
évolutions technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot

(ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d’une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- Les installations

Opération réalisée Mode de

stallations électromécaniques dans I'exercice gestion

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

Produits de Traitement - Eau de Javel

Pompe Doseuse N°1 Renouvellement Compte

Pompe Doseuse N°2 Renouvellement | Cté de service

Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande

Armoire de Commande Rénovation | Cté de service

UPR - Avensan - VILLEGEORGES

File Eau - Alimentation Eau Brute

Compteur mécanique 2 Renouvellement Compte

Compteur mécanique Renouvellement Compte

Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande

DISJONCTEUR Renouvellement Compte

- Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniéere a répondre
aux obligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs.

En France, le « contréle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par |'arrété du 6 mars
2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure connaissance
du parc : la mise en place d’un systeme qualité pour utiliser ses propres moyens de controle. Les compteurs
de diameétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode statistique définie par
cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de renouvellement suivant I'age
et la classe du compteur.
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Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour I’'ensemble des compteurs gérés.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 a utiliser la procédure de contréle statistique
par le détenteur pour les compteurs qu’elle détient ou gere au titre d’un contrat de délégation de service
public. Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n° 3-1316 (précédemment accréditation n° 2 — 5146 jusqu'au 1«
décembre 2016) portée disponible sur WWW.COFRAC.fr) pour faire inspecter les compteurs par son laboratoire.

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes a la réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en ceuvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent a la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

Renouvellement des compteurs 2019 2020 2021 2022 \ 2023 N/N-1

Nombre de compteurs 6 267 6 400 6574 6 696 6822 1,9%
Nombre de compteurs remplacés 27 2921 1840 225 458 103,6%
Taux de compteurs remplacés 0,4 45,6 28,0 3,4 6,7 97,1%

- Les réseaux

Canalisations neuves / abandonnées

EXTENSION(hors nouveau

CARACTERISTIQ
UES NOUVELLE LINEAIRE TRAVAUX REALISES NB BRANCHEMENTS lotissement) / DEVOIEMENT /
COMMUNE  CANALISATION (ml) ADRESSE PAR Concernés RENOUVELLEMENT
PVC 160 -
MOULIS EN |PVC40-PVC
MEDOC 63 1006 Medrac et Giron | COLLECTIVITE 17 RENFORCEMENT
AVENSAN PVC 160 1261 Chemin de la forét| COLLECTIVITE 2 RENFORCEMENT

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

- Les installations

Les travaux neufs réalisés sur les installations durant cette année figurent au tableau suivant :

Date de

Nom de l'installation A
I'opération

Description

Mise en place de purges -

automatique pour la
problématique CVM

septembre
2023

Route de couhenne
Chemin de la berle
Chemin de bernones
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- Les réseaux, branchements et compteurs

Les réseaux, branchements et compteurs

Les 68 chantiers de branchements neufs qui ont été réalisés durant I'année 2023, figurent dans le tableau ci-

dessous :

Type de travaux Adresse Ville ‘
Réseaux Eau Branchements Chemin de Meyre AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin du chateau fort AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin du Chateau Fort AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Route de Moulis AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Route de Moulis AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Route de Margaux AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin du Pavillon AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Gassiot AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Route de la Graviere Bleue AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de I'Estain AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Villegeorges AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Clos de la Fontaine AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin des Vignes AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Villegeorges AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Citran AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Villegeorges AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de Villegeorges AVENSAN
Réseaux Eau Branchements Chemin de la Gare AVENSAN

Réseaux Eau Branchements

Impasse de la garenne

CASTELNAU DE MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Villeneuve

CASTELNAU DE MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Le petit terrefort

CASTELNAU MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue Pasteur

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue Pasteur

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue Pasteur

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route d'Avensan

CASTELNAU-DE-MEDOC
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Réseaux Eau Branchements

Chemin du Sablonat

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Place Aristide Briand

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin des Bois

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route d'Avensan

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Rue André Moulinat

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue Pasteur

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Rue des tilleuls

CASTELNAU-DE-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Place du Maréchal Juin

LISTRAC MEDOC

Réseaux Eau Branchements

AU FOURCAS

LISTRAC MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Rue Saint-Frangois

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de I'Artiguas

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue de Lesparre

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de la Potence

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de |la Potence

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de Pey-Martin

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de |la Potence

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Montaut

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Rue Maxime Hostein

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Impasse des Passage Perdus

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Rue de I'Eglise

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Montaut

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de Castelnau

LISTRAC-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Place du grand poujeaux

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Avenue du Médoc

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Grange

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Bouqueyran

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Bouqueyran

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route du Bois du Brile

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de Tiquetorte

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route du Mayne

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route du bois brlé

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Chemin de Giron

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de |la Fontaine

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route de La Fontaine

MOULIS-EN-MEDOC
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Réseaux Eau Branchements

Chemin des Puits

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements

Route du Bois du Brile

MOULIS-EN-MEDOC

Réseaux Eau Branchements Route de Castelnau SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Chemin du Plecq SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Rue du stade SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Chemin de la Rue SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Impasse de la Piste SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Chemin de la Rue SALAUNES
Réseaux Eau Branchements Chemin de bacchus SALAUNES
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3.5 Propositions d’améliorations du
patrimoine

Station de production d’eau potable La Pailleyre

Cette station est composée d’un forage (La Pailleyre) qui est comblé, d’un local d’aération, d’une désinfection,
d’une bache d’accumulation, et d’'un pompage de reprise.

La station La Pailleyre produit de I'eau potable a partir du forage de I’'Hospice 3.
Les ouvrages du site sont dotés d’un dispositif d’alarmes anti-intrusion.

Une inspection et une réfection du génie civil des batiments est a faire. En effet, de nombreuses fissures
apparaissent sur les murs du batiment de pompage et la dalle du sous-sol se fissure sous I'effet de la pression
de la nappe.

Une amélioration du traitement du fer est a prévoir, le délégataire a remis un APS en 2018.

Forage de I'Hospice 3

Cette unité est composée d’un forage du méme nom dont la production est prise en charge a la station de
« la Pailleyre ».

Station de production d’eau potable Villegeorges

Cette station est composée d’un forage et d’un traitement (déferrisation
et désinfection).

Elle a été mise a 'arrét, en 2016 suite a des teneurs en fluor dans I'eau
brute Non conforme.

> Le SIAEPA de Castelnau de Médoc peut sécuriser et pérenniser la production et la distribution d’eau
potable sur le territoire en mettant en place un traitement du fluor sur le forage de Villegeorges. La
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réhabilitation et 'amélioration de la station de production de Villegeorges permettrait d’obtenir une eau de
qualité et en grande quantité.

Une étude a été présentée a ce sujet en 2014.

> Afin d’étre conforme aux instructions des services de I’ARS, la cl6ture du site doit étre remplacée par une
nouvelle cléture d’une hauteur minimale de 2 metres.

> Les ouvrages du site ne sont pas dotés d’un dispositif d’alarmes anti-intrusion pour protéger I'accés aux
batiments.

Station de production d’eau potable de Macavin

\ W ]
» Mt % ekl A
“

oo |
prl

En 2017, le SIAEPA de Castelnau de Médoc a créé 2 nouveaux forages et une nouvelle station de production
d’eau potable sur le site de Macavin, a c6té de la station de surpression existante.
La mise en service des ouvrages s’est déroulée en septembre 2017.

Cette nouvelle usine n’est pas équipée de groupe électrogene, ni de prise rapide pour en raccorder un externe.

En 2021 les pompes d'origine permettant de surpresser vers SALAUNES ont été déposées suite a la mise en
service du nouveau surpresseur.

Lors du premier semestre 2022, il a été constaté une forte baisse de la productivité des forages MACAVIN 1 et
2. Le nettoyage du mélangeur statique a permis d’améliorer notablement la productivité des forages.

Une expertise plus compléte de la qualité de I'eau brute des deux forages MACAVIN devra étre réalisée afin
de s'assurer que celle-ci ne se dégrade pas trop, et que les capacités de 'usine sont toujours adaptées a la
qualité de I’eau brute.
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Station de surpression de Clidones

Le syndicat a construit en 2011 cette station de surpression composée d’un
pompage adapté aux besoins et d’'une bache de reprise de 500 m3.

Sa mise en service a été effectuée en 2011.

Le site est également équipé d’une désinfection et d’un groupe de pompage
de reprise.

Station de surpression de Salaunes

Le syndicat a construit en 2021 cette station de surpression composée d’un
pompage adapté aux besoins d'alimentation d’eau de la commune de
SALAUNES et d’une bache de reprise de 500 m3.

Le site est également équipé d’une désinfection et d’un groupe électrogéne.

Les branchements particuliers

Dans le cadre du nouveau contrat le mode de RADIO RELEVE va &tre abandonné et la totalité des compteurs
sera renouvelée ou convertie en TELE-RELEVE.

La cartographie

Les 5 communes du syndicat sont dotées d’un cadastre numérisé, le délégataire a pu créer un SIG (systeme
d’information géographique) sur I'ensemble du réseau d’adduction d’eau potable.
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Télésurveillance

La télégestion

Les installations de la collectivité possédent chacune un systéme de télégestion. Ces équipements permettent
un meilleur suivi du fonctionnement de la production, de la distribution et une amélioration des délais
d’intervention.

Le systéme est raccordé au serveur du Territoire Atlantique et les données sont exploitées par I'application
métier FLUKSAQUA (Sectorisation — Suivi des usines de productions).

Celui-ci nous permet de visualiser le fonctionnement de chacunes des installations et d’optimiser leur
fonctionnement.

Suivi de la sectorisation

;15260 00 Volumes prélevés

€ Retour aux secteurs @ GRAPHIQUE = TABLEAU € stats
@ informations 3000
Q. pétais par journde .
@ 2 - \
2 \ \
s \ \
2 \
8 \
H 0
e \ |
\ / \
% AL (N 07 I
@ as
2021-12-06 2021-12-13 2021-12-20 2021-12-27
Suivi des usines de production
M upmacavin
€ Retour M GRAPHIQUE = TABLEAU

@ Informations s
N Débit des pompes

o R I I 1R
i 1

0,0
2022-05-17 2022-05-18 2022-05-22

@ Fiche gidentite
2 pocuments

M0 Joumal de station

9D volumes

Mesure (m3/h)

2022-05-20 2022-05-21
9 Energie @
Légende
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A partir de 2023 ces données seront également utilisées pour les échanges avec les services de la CATEP.

SUIVI DES SECTEURS / 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP )
P m m (Vue mensueHe) & 18/05/2023
J
SECTEURS 4 SERVICE DE RATTACHEMENT DEPASSEMENT DEBIT MIN (M3/H) DEPASSEMENT VOLUME (M3) 1LP ) (M3A/KM)
CATEP_01 CASTELNAU & 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP ( 853 (-1) ™ 586 4,03
CATEP_01 CASTELNAU V2 pas de temps de 2 heures 4 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP ) 861 (-1) ©) 586 407
CATEP_02 LISTRAC-MOULIS-AVENSAN A 15260 - SIAEPA. de CASTELNAU DE MEDOC AEP ) 425 2125 () 19 1196 442
CATEP_03 SALAUNES 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP @ o016 336 184 249
02 12 051
CATEP_05 DONISSAN 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP D 18 ) s6 186 2
CATEP_ACHAT A 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP Q) 02 ) 12
CATEP_MIS EN DISTRIBUTION & 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP 7 30 (J-1) @ 2247
CATEP_VENTE A 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP ( 02 7 10
CATEP_VOLUME PRELEVES A 15260 - SIAEPA de CASTELNAU DE MEDOC AEP ) 38(-1) @) 2355
CATEP_VOLUMES DISTRIBUES & 15260 - SIAEPA. de CASTELNAU DE MEDOC AEP ) 1519 35,19 (-1) 2164

La mise en sécurité des ouvrages

Le site de Villegeorges ne possede pas de dispositif anti-intrusion, conformément aux directives liées au plan
Vigipirate.

Il est urgent de mettre en slreté I'ensemble du site.

> Afin d’étre conforme aux instructions des services de I’ARS, les cl6tures du site doivent étre remplacées
par une nouvelle cléture d’'une hauteur minimum de 2 metres.

> Les ouvrages des sites ne sont pas dotés d’un dispositif d’alarmes anti-intrusion pour protéger I'acces aux
batiments.
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE




Les consommateurs exigent au quotidien un service d’eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I’eau distribuée. Ce chapitre présente I'ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I'’eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations
sur I'efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 Laqualité del'eau

La qualité de l'eau distribuée constitue I'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomeénes de dégradation de la qualité de I'’eau sont complexes et leur maitrise nécessite une vigilance
a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de I'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contrdle réglementaire réalisé
par I’Agence Régionale de Santé, par un plan de surveillance de la qualité de I'eau sur la ressource et sur I'eau
produite ainsi que distribuée. Ceci, en accord avec l'arrété du 30 décembre 2022 qui décrit les modalités de
mise en ceuvre de la surveillance permanente de la qualité de I'eau exercée par la Collectivité en sa qualité
de personne responsable de la production ou de la distribution de I'eau. Des prélévements sont ainsi réalisés
sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de distribution jusqu’au
robinet du consommateur. La surveillance est adaptée a chaque service et permet d’assurer un suivi du bon
fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

- Cas des nouveaux parametres

Le renforcement au ler janvier 2023 des normes de qualité exigées pour |’eau potable nous a conduit a vous
informer de la réalisation par nos soins d’une campagne d’analyses, permettant de dresser un premier état
des lieux sur la présence éventuelle de sept nouveaux parametres dans les eaux brutes et/ou distribuées par
votre service.

- Cas des métabolites de pesticides

La publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I’Anses sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH a donné lieu a de nombreuses reprises
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté d'une Valeur Sanitaire
Transitoire de 3 microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas
échéant, réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses réalisées sur I'ensemble du service a I'initiative
de I'ARS ou au motif de la surveillance.

Le détail des paramétres est disponible en annexe.

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire Analyses supplémentaires
Microbiologique 177 264 4
Physico-chimique 1609 500 591
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4.1.2 L’eau produite et distribuée

- Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nb de non- Nb de non- Nb Nb
" " . . Valeur du
| conformités conformités d'analyses d'analyses .

Parameétre N . n . seuil et

Controle Surveillance Contréle Surveillance o

o o . o o . unité

Sanitaire | Délégataire Sanitaire Délégataire
Chlorate (issu traitement) 0 903 0 2 0 4 700 pg/L
Chlorure de vinyl monomeére 0 1,3 4 4 10 23 0,5 pg/l

Ces teneurs en chlorure de vinyle monomére ne valent que pour le point d'utilisation ou elles ont été effectivement mesurées.
Compte tenu de I'influence du réseau de distribution d'eau (réseau public et éventuellement réseau privé) sur la cinétique de migration du CVM dans
I'eau, ces valeurs ne sont pas représentatives de la qualité de |'eau pour I'ensemble des consommateurs.

Les non conformités CVM sont détaillées dans le paragraphe spécifique a ce parametre.
Dans le cadre de 'autosurveillance, deux analyses sont non conformes pour le paramétre Chlorate au point
de prélevement de I’achat d’eau Brach a Castelnau de Médoc :
- Le prélévement du 29/11/2023 VEOLIA est non conforme en chlorate avec un résultat a 903 pg/I pour
une limite de référence a 700 pg/I.
- Le prélévement du 13/12/2023 confirme la non-conformité en chlorate avec un résultat a 787 pg/|
Un message a été adressé a I'ARS et la collectivité afin de les informer de la non-conformité. La société Suez
nous a fourni une analyse réalisée le 26/01/2024 avec un résultat conforme, suite a un changement de

fournisseur de javel.
La collectivité doit passer a un traitement au chlore gazeux.

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de non- = Nb de non- Nb \
o o . Nb d'analyses Valeur du
L conformités conformités d'analyses . .

Parameétre ! : - Surveillance seuil et

Controle Surveillance  Contréle e . o

o o . o Délégataire unité

Sanitaire Délégataire = Sanitaire
Equ.Calco (0;1;2;3;4) 0 4 3 1 5 4 2 Qualitatif
Fer total 0 1700 6 0 42 4 200 pg/!
Température de I'eau 9,4 26,2 0 2 47 61 25°C
Turbidité 0 2,7 1 0 41 43 2 NFU

3 Analyses réalisées par I’ARS les 25/04/2023, 23/05/2023 et 17/10/2023 en sortie de I'usine de Macavin a
SALAUNES ont révélé une eau légérement agressive ou agressive.
Cependant, il n’y a pas a ce jour de traitement de mise a I'équilibre.
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1 analyse réalisée par VEOLIA le 26/04/2023 est non conforme en équilibre calco carbonique a l'usine de la
Pailleyre a Castelnau de Médoc avec une eau incrustante.
Cependant, il n’y a pas a ce jour de traitement de mise a I'équilibre.

Durant I'année 2 dépassements de référence de qualité pour le parametre température > a 25°C ont été
constatés, sans impact sur la qualité bactériologique de I'eau.

Le prélevement du 20/02/2023 de I'ARS Ecole primaire - Cuisine a Castelnau Médoc
est non conforme en turbidité avec un résultat a 2,7 NFU pour une référence de qualité a 2 NFU.
Le préléevement de contrble du 23/02/2023 est conforme en turbidité.

6 dépassements en Fer total ont été constaté suite a des analyses diligentées par I’ARS :

- Le prélévement du 20/02/2023 de I'ARS - Ecole primaire a CASTELNAU DE MEDOC est non conforme
en Fer Total avec un résultat a 370 pg/L pour une référence de qualité a 200 pg/L .
Le préléevement de contrdle du 23/02/2023 est conforme.

- Le prélevement du 29/03/2023 a I'école de Castelnau est non conforme avec un résultat a 220 pg/L.
Le prélevement de contréle du 13/04/2023 est conforme.

- Le prélevement du 15/05/2023 de I'ARS - Ecole primaire a CASTELNAU DE MEDOC est non conforme
en Fer Total avec un résultat a 230 pg/L.
Le nouveau prélévement du 26/05/2023 est conforme.

- Les prélevement de I'ARS du 16/08 et du 23/08/2023 au 7 Chemin de Bernones a Listrac sont non
conforme en Fer total. Le préléevement du 18/09/2023 est a nouveau non conforme en Fer avec un résultat
a 470 pg/l.

Le prélevement du 26/09/2023 est conforme en Fer avec un résultat a 57 pg/I.

La principale ressource alimentant ce secteur est le forage HOSPICE a la Pailleyre est chargée en Fer. Il est
prévu l'installation de déferrisation.

- Composition de I’eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'eau résulte ici d’analyses
réglementaires réalisées pour le compte de I’Agence Régionale de Santé, et des analyses d’auto-contréle
pilotées par Veolia.
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Parametre

Calcium 55 75,60 9 mg/| Sans objet
Chlorures 26 34 15 mg/| 250
Fluorures 110 140 28 ug/l 1500
Magnésium 5,60 16 9 mg/| Sans objet
Nitrates 0 0,89 15 mg/| 50
Pesticides totaux 0 0 4 ug/l 0,5
Potassium 1,80 3 9 mg/| Sans objet
Sodium 18,90 22 9 mg/| 200
Sulfates 4,30 8,90 15 mg/| 250
Titre Hydrotimétrique 16 25,62 15 °F Sans objet

4.1.3 L’évolution de la qualité de I’'eau

- Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélevements réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat
des analyses du contrdle officiel peut étre consulté sur le site du ministére : http://social-sante.gouv.fr/sante-
et-environnement/eaux/article/qualite-de-I-eau-potable

2019 2020 2021 ‘ 2022 2023

Parametres microbiologiques

Taux de conformité microbiologique 100,00 % 97,06 %| 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de préléevements conformes 29 33 31 35 35
Nombre de prélévements non conformes 0 1 0 0 0
Nombre total de préléevements 29 34 31 35 35

Parametres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 94,44 % 96,97 % 97,37 % 90,24 %
Nombre de préléevements conformes 32 34 32 37 37
Nombre de prélévements non conformes 0 2 1 1 4
Nombre total de prélevements 32 36 33 38 41

Un préléevement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

—> Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matiére premiére du PVC. Cette substance est
classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine est
fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait d’'une
migration dans I'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en PVC
produites avant 1980.

L’instruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier I'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans I'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport a la précédente instruction d’octobre 2012, I'instruction d’avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés a la présence du CVM dans
I’eau destinée a la consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére a la Collectivité, et non plus aux
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Y

ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I'eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».

Situation sur votre service :

En 2021, au titre de l'autosurveillance, VEOLIA a réalisé 4 analyses du paramétre CVM sur des conduites en
PVC ancien avant 1980. 2 dépassements de la limite de qualité fixée a 0.5 pg/l ont été mesurés les 12/08 et
07/09 au Lieu-dit Couhenne a Listrac. Le contrdle du 01/10 est conforme.

L’ARS a réalisé 3 analyses sur le réseau de distribution dont 1 a présenté un dépassement de la limite de qualité
fixée a 0.5 pg/l le 07/09 au Chemin de Bernones a Listrac. Le contrble du 13/09 est conforme. Un suivi sera
réalisé en 2022 sur ces 2 points.

En 2022, au titre de I'autosurveillance, VEOLIA a réalisé 25 analyses du parametre CVM sur des conduites en
PVC ancien avant 1980.

Il a été constaté 8 dépassements de la limite de qualité fixée a 0.5 pug/l ont été mesurés :

- 1 dépassement au 7 chemin de Bernones Listrac — contrdle le 7/09/2022 et recontrdle le 21/09/2022 résultat
conforme,

- 3 dépassements au 7 route de Couhenne Listrac

- 4 dépassements au 2 chemin de la Berle Avensan

Enfin une analyse réalisée par I’ARS le 10/08/2022 au 7 chemin de Bernones - Listrac s’est avérée non
conforme, I'analyse de contrble réalisée le 24/08/2022 est conforme.

D, ¥ LIBELLE LEUR
2 12/08/2021 |Lieu dit Couhenne LISTRAC MEDOC CVM Non 0,73
0 | 12/08/2021 |9 chemin de LOZE AVENSAN CVM Qui 0,28 ug/l
2 | 07/09/2021|Lieu dit Couhenne LISTRAC MEDOC CVM Non 0,62 ugfl
1 | ow102021|Lieu dit Couhenne LISTRAC MEDOC CVM Qui 0,4 ug/l
03/08/2022|7 Route de couhenne CASTELNAU DE MEDOC |CVM MNon 25 ug/l
31/08/2022|7 Route de couhenne CASTELNAU DE MEDOC |CVM Non 1,1 ugll
31/08/2022|2 Chemin de la Berle AVENSAN CVM Non i g ug/l
31/08/2022|80 route de CarcansSivaillan MOULIS EN MEDOC CVM Oui <0,1 ugfl
31/08/2022|201 Baudan-Nord(Chemin de Fontanelles) |LISTRAC MEDOC CVM Oui <0,1 ugll
31/08/2022| 7 Chemin de Bernones LISTRAC MEDOC CVM Oui 0,44 ugll
07/09/2022|201 Baudan-Nord(Chemin de Fontanelles) |[LISTRAC MEDOC CVM Oui <0,1 ugll
07/09/2022|7 Chemin de Bernones LISTRAC MEDOC CVM Non 0,91 ug/l
07/09/2022|2 Chemin de la Berle AVENSAN CVM Non 0,94 ugll
07/09/2022| 7 Route de couhenne CASTELNAU DE MEDOC |[CVM QOui 0.5 ug/l
07/09/2022|80 route de CarcansSivaillan MOULIS EN MEDOC CVM Qui <0,1 ugll
g 07{i§;?21 Ecole/Mairie au Bourg.Listrac. LISTRAC MEDOC CVM Non 0,59 ugfl
21/09/2022| 201 Baudan-Nord(Chemin de Fontanelles) |LISTRAC MEDOC CVM Oui <0,1 ug/l
2 21/09/2022|7 Chemin de Bernones LISTRAC MEDOC CVM Oui 0,48 ug/l
2 21/09/2022|80 route de CarcansSivaillan MOULIS EN MEDOC CVM Qui <0,1 ugll
21/09/2022|7 Route de couhenne CASTELNAU DE MEDOC |CVM Non 11 ug/l
21/09/2022|2 Chemin de la Berle AVENSAN CVM Non 0,8 ugll
04/10/2022| 7 Chemin de Bernones LISTRAC MEDOC CVM Oui 0,41 ug/l
04/10/2022|Le Couhourg - Chemin du Couhourg AVENSAN CVM Oui 0,21 ugll
04/10/2022|10 Chemin de Lartiguas LISTRAC MEDOC CVM Oui <0,10 |ugll
04/10/2022|9 chemin de LOZE AVENSAN CVM Oui 0,25 ugfl
04/10/2022|7 Route de Martinens LISTRAC MEDOC CVM Oui 0,19 ugfl
04/10/2022|61 - Route de Donissan LISTRAC MEDOC CVM Oui 0,42 ugfl
19/10/2022| 2 Chemin de la Berle AVENSAN CVM Non 0,65 ugll
19/10/2022| 201 Baudan-Nord(Chemin de Fontanelles) |LISTRAC MEDOC CVM Oui <0,10 |ugll
19/10/2022| 80 route de CarcansSivaillan MOULIS EN MEDOC CVM Oui <0,10 |ugll
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Une proposition de mise en place de purge automatique a été faite auprés de la collectivité et acceptée fin
février 2023 pour ses 3 secteurs.

Les abonnés concernés par ces trois points ont été informés par courrier.

En 2023, au titre de I'autosurveillance, VEOLIA a réalisé 23 analyses du paramétre CVM sur des conduites en
PVC ancien avant 1980 (lignes blanches tableau ci-dessous).

Il a été constaté 4 dépassements de la limite de qualité fixée a 0.50 pg/l aux points suivants:
- un au lieu-dit « Couhenne » a Listrac

- et trois dépassements au 2 chemin de la Berle a Avensan.

L’ARS a réalisé 10 prélevements en 2023 avec 4 dépassements constatés aux 7 et 11 chemin de Bernones a
Listrac (lignes grisées tableau ci-dessous).

Date/Heure Nature du
réalisation Commune Nom programme Adresse Nom du programme Résultat

14/03/2023 11:10 CASTELNAU DE MEDOC UP-CASBOU-DO2 OFF Station du Bourg C5_Contréle sanitaire ARS <0,1
25/04,/2023 08:10 SALAUNES UP-CASMAC12-D01 OFF Salaunes Macavin Eau traitée CS_Contrdle sanitaire ARS <0,1
27/07/2023 11:30 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM32 5YS 59- Route de Donissan CVM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
16/08/2023 11:10 LISTRAC MEDOC ZD-CASTBOUR-DO3 OFF Ecole/Mairie au Bourg.Listrac, CS_Contréle sanitaire ARS 0,56
22/08/2023 08:10 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM 26 5Y5 2 Chemin de la Berle CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,692
22/08/2023 08:30 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM24 5Y5 9 chemin de LOZE CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,17
22/08/2023 10:00 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM32 5Y5 59- Route de Donissan CVM_Sulvi des CVM (RAD) <0,1
22/08/2023 10:20 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVYM23 SYS Lieu dit Couhenne CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,557
22/08/2023 10:40 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CYM3L 5YS 5 Route de Martinens CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,449
22/08/2023 11:00 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM28 SYS 7 Chemin de Bernones CVM_Sulvi des CVM (RAD) 0,399
22/08/2023 11:20 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CYM33 5YS 10 Chemin de Lartiguas CVM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
29/08/2023 08:00 LISTRAC MEDOC ZD-CASTBOUR-DO3 OFF Ecole/Mairie au Bourg.Listrac, CD_Contréle complémentaire ARS 0,86
05/09/2023 08:15 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM24 5Y5 9 chemin de LOZE CVM_Sulvi des CVM (RAD) 0,134
05/09/2023 08:45 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM26 SYS 2 Chemin de la Berle CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,586
05/09/2023 09:15 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM31 5Y5 5 Route de Martinens CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,134
05/09/2023 09:45 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM28 SYS 7 Chemin de Bernones CVM_Sulvi des CVM (RAD) 0,439
05/09/2023 10:15 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM23 SYS Lieu dit Couhenne CVM_Sulvi des CVM (RAD) 0,365
05/09/2023 10:30 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM32 SYS 59- Route de Donissan CYM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
05/09/2023 10:45 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM33 SYS 10 Chemin de Lartiguas CVM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
08/09/2023 08:20 LISTRAC MEDOC ZD-CASTBOUR-DO3 OFF Ecole/Mairle au Bourg.Listrac, S1_Suivi NC par ARS 0,53
12/09/2023 13:50 CASTELNAU DE MEDOC UP-CASBOU-DOZ OFF Station du Bourg C5_Contrdle sanitaire ARS <0,1
18/09/2023 10:25 CASTELNAU DE MEDOC ZD-CASTBOUR-CO4 OFF Ecole au Bourg.Castelnau C5_Contréle sanitalre ARS <0,1
18/09/2023 10:50 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CO1 OFF Ecole/mairie au Bourg.Avensan. C5_Contréle sanitaire ARS <0,1
18/09/2023 13:40 LISTRAC MEDOC ZD-CASTBOUR-DO3 OFF Ecole/Mairie au Bourg.Listrac, S1_Suivi NC par ARS 1,3

21/09/2023 11:30 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM28 SYS 7 Chemin de Bernones CVM_Suivi des CVIM (RAD) 0,347
27/09/2023 09:30 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM23 SYS Lieu dit Couhenne CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,315
27/09/2023 10:00 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM33 5YS 10 Chemin de Lartiguas CVM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
27/09/2023 10:15 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVYM32 5Ys 59- Route de Donissan CVWM_Suivi des CVM (RAD) <0,1
27/09/2023 12:00 AVENSAN 20-CASTBOUR-CVM26 5YS 2 Chemin de la Berle CVM_Suivi des CVM [RAD) <0,1
17/10/2023 10:50 SALAUNES UP-CASMAC12-D01 OFF Sal Macavin Eau traitée C5_Contréle sanitaire ARS <0,1
18/10/2023 08:30 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM26 Y5 2 Chemin de la Berle CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,602
18/10/2023 09:00 LISTRAC MEDOC ZD-CASBRACH-CVM23 5YS Lieu dit Couhenne CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,175
08/11/2023 11:00 AVENSAN ZD-CASTBOUR-CVM26 Y5 2 Chemin de la Berle CVM_Suivi des CVM (RAD) 0,325

Dans le cadre du suivi des CVM en 2024, nous allons mettre en place un programme afin d’essayer d’ identifier
les trongons de canalisation qui relarguent des CVM au chemin de la Berle a Avensan et chemin de Bernones
a Listrac.

Par ailleurs, un suivi sera mis en place pour vérifier I'efficacité de la purge mise en place au lieu-dit Couhenne
a Listrac Médoc.
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4.2

La maitrise des prélevements sur la

ressource, volumes et rendement du réseau

4.2.1 L’efficacité de la production : le volume prélevé et produit

- Le volume prélevé

Les autorisations de prélevement maximal par ressource sont les suivantes :

Débit horaire (m3/h)

Volume journalier

(m3/jour)

ST - MACAVIN 1 40 800
ST - MACAVIN 2 40 800
ST 02-L'HOSPICE 3-LA PAILLEYRE 100 2 000
ST 04 - VILLEGEORGES 125 2500
Le volume prélevé par ressource et par nature d’eau est détaillé ci-aprés :

2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 N/N-1
Volume prélevé (m3) 800 285 805 376 813 157 833 581 835 879 0,3%
Volume prélevé par ressource (m3)
ST - MACAVIN 1 205017 185576 146 303 165614 196 373 18,6%
ST - MACAVIN 2 225 346 233 864 205 846 226 185 216 888 -4,1%
ST 02-L'HOSPICE 3-LA PAILLEYRE 367 945 372307 457 323 438 126 421 686 -3,8%
ST 04 - VILLEGEORGES 1977 13629 3685 3656 932 -74,5%
Volume prélevé par nature d'eau (m3)
Eau souterraine non influencée | 800 285 805 376 813 157 833581 835879 0,3%

- Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu a

d’autres services d’eau potable :

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Volume prélevé (m3) 800 285 805 376 813 157 833581 835 879 0,3%
Besoin des usines 30113 19 465 30638 38751 30935 -20,2%
Pertes en adduction 0 0 0 0 0 0%

Volume produit (m3) 770172 785911 782 519 794 830 804 944 1,3%
Volume acheté a d'autres services d'eau potable 4384 5517 5854 5045 4336 -14,1%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 4291 4801 7 364 4078 3708 -9,1%

Volume mis en distribution (m3) 770 265 786 627 781 009 795 797 805 572 1,2%

Le volume acheté a d’autres services d’eau potable est détaillé ci-apres :
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2020 2021 2022 2023

:Irzlsu)me acheté a d'autres services d'eau potable 4384 5517 5854 5045 4336 -14,1%
COMMUNE DE BRACH 4384 5517 5854 5045 4336 -14,1%
Sainte Hélene 0 0 0 0 0 0%
SIVOM DE LAMARQUE CUSSAC ARCINS 0 0 0 0 0 0%
Syndicat de Margaux 0 0 0 0 0 0%

- Bilan mensuel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par mois :

Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin | Juil. AolGt Sep. Oct.

Volume moyen journalier produit
(m3/j)
Volume moyen journalier acheté

2044 2041 2082 2073| 2253| 2563 2315 2211| 2443 2137 2116 2215

) 11 12 12 12 12 16 13 15 12 10 9 8
(m3/))
Total (m3/j) 2055 2053| 2094 2085 2265 2579 2328| 2226| 2455/ 2147| 2125 2223
Volume Moyen Journalier (Produit + Acheté)
3000
2500
2000
ﬁ
1
£ 500
1000
500
0 . ) . .
jan fév mar avr Mai jun jul aod sep oct nov déc

| 8 2021 BN 2022 W 2023 |

4.2.2 VLefficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

- Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de I'exercice. Il est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu a d’autres services d’eau potable, apres déduction du
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volume de service du réseau, des dotations gratuites (dégrévements pour fuites par exemple) et des éventuels

forfaits de consommation.

Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompose ainsi :

2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 726 186 704 607 651 620 670 244 647 213 -3,4%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service 721 895 699 806 644 256 666 166 643 505 -3,4%
domestiques ou assimilés 707 957 676 159 633 380 654 587 628 941 -3,9%
non domestiques 13938 23 647 10 876 11579 14 564 25,8%
Volume vendu a d'autres services d'eau potable 4291 4801 7 364 4078 3708 -9,1%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillé comme suit :

2019 2020 2023 N/N-1
Volume vendu (m3) 726 186 704 607 651 620 670 244 647 213 -3,4%
dont clients individuels 705 000 685721 628 184 652 833 623 324 -4,5%
dont volume vendu autres collectivités 4291 4 801 7 364 4078 3708 -9,1%
dont batiments communaux 16 895 14 085 16 072 13333 20181 51,4%
Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :
2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 N/N-1
:lrglsu)me vendu a d'autres services d'eau potable 4291 4801 7364 4078 3708 -9,1%
Saint Médard en Jalles 947 1027 2575 930 870 -6,5%
Sainte Hélene 0 0 0 456 0 -100,0%
St Laurent du Médoc 3344 3774 4789 2692 2 838 5,4%
Syndicat de Margaux 0 0 0 0 0 0%

- Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservoirs,...). Il est ramené a I'année
entiere par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

2019

2020

2021

2022

2023

N/N-1

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 729 601 732954 661 255 685 278 651 015 -5,0%
:Inc:g.;me comptabilisé hors ventes en gros 365 jours 619 312 751432 657 651 679 691 658 228 3,2%
Nombre de jours de consommation entre 2 relevés 430 357 367 368 361 1,9%
annuels

Volume consommateurs sans comptage (m3) 1590 1710 1730 1750 1640 -6,3%
Volume de service du réseau (m3) 2784 2884 3299 1483 2781 87,5%
Volume consommé autorisé (m3) 733 975 737 548 666 284 688 511 655 436 -4,8%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) 623 686 756 026 662 680 682 924 662 649 -3,0%
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- Syntheése des flux de volumes

Comptabilisé
annee entiére
658 228m3

-

Service du réseau

-
—_J
—

[l —> iy

Produit Mis en Consommé autorisé
distribution année entiére

Acheté Vendu Pe.rta Consommateurs

sans comptage
4 336m3 3708m? 142 923m?
1640m?3

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est la résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
I'efficacité opérationnelle de I'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d’eau potable, dont la
valeur « seuil » dépend de la densité de I'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la
ressource en eau.

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d’un délai de deux ans pour élaborer
un « plan d’actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La non-réalisation de ce
plan d’actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau de I’Agence
de I'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2023 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt ILP ILVNC ILC

Grenelle2(%) (m3/j/km) (m3/j/km) (m3/j/km)

2023 82,3 66,55 1,66 1,71 7,75

Rdt (Rendement du réseau de distribution (%)) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d’autres services) / (volume produit +
volume acheté a d’autres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement a atteindre compte-tenu des caractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

ILP (indice linéaire des pertes (m3/j/km)): (volume mis en distribution — volume consommé autorisé année entiére) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I'année)
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ILVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m3/j/km): (volume mis en distribution — volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans I'année)

ILC (indice linéaire de consommation (m3/j/km) : (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu a d’autres services) / ((longueur de
canalisation de distribution hors branchements)/nombre de jours dans I'année)

2019 2020 2021 2022 pLopX] N/N-1
p ST =

Rendement du réseau de distribution (%) 81,1% 96,1% 85,0 % 85,9 % 82.3% 4,2%
(A+B)/(C+D)

VAqume consommé autorisé 365 jours (m3)....... 623 636 756 026 662 680 682924 662 649 3,0%
\;olume vendu a d'autres services (m3) ........... 4291 4801 7364 4078 3708 9,1%
\éolume produit(m3) ... 770172 785 911 782 519 794 830 804 944 13%
l;/olume acheté a d'autres services (m3) ........... 4384 5517 5 854 5 045 4336 141%

Selon les prestations assurées dans le cadre du contrat, certains termes de la formule peuvent étre sans objet. Ils ne sont alors pas affichés dans le
tableau

(A = Volume consommé autorisé 365 jours ; B = Volume vendu a d'autres services ; C = Volume produit ; D = Volume acheté a d'autres services)
Calcul effectué selon la circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

1 000k 200

= 750k 150 g
2 :
B 96,1 :
v ’
g 500k si,ifl — —— 85 8598 82,3 100 ::".
3 g

250k 50 ™~

- 2019 2020 2021 2022 2023 "

B volume produit + acheté a d'autres services (m2) B Volume consommé autorisé + vendu & d'autres services (m3)
@®- Rendement du réseau de distribution (%)

Sous réserve de la confirmation qui sera émise par I’Agence de I'Eau, le rendement de réseau 2023 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n’est pas nécessaire d’établir un plan d’actions spécifique. Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
performance du réseau dans la continuité des actions mises en ceuvre en 2023.

Nous nous tenons a votre disposition pour la rédaction du rapport en cas de non atteinte de ce rendement
minimum.
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- L’indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et lindice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]
2019 2020 2021 2022 2023

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

(A-B)/(L/1000)/365 1,80 0,42 1,46 1,36 1,71
Volume mis en distribution (m3) ........................ A 770 265 786 627 781 009 795 797 805 572
Volume comptabilisé 365 jours(m3) ..................... B 619 312 751432 657 651 679 691 658 228
Longueur de canalisation de distribution (ml) .............. L 230393 230756 230779 233 258 235455

2019 2020 2021 2022 2023

Indice  linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)

1,74 1,4 1 1,

(A-B)/(L/1000)/365 ! 0,36 A0 33 66
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 770 265 786 627 781 009 795 797 805 572
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .............. B 623 686 756 026 662 680 682 924 662 649
Longueur de canalisation de distribution (ml) ............. L 230393 230756 230779 233 258 235 455
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

O v’ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d’exploitation, analysant notamment

@ les risques de défaillance,

v’ Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

ENGAGEMENT réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures

d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service

restent ainsi I'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel a des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatiques de maintenance et de gestion des interventions.

Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, qu’elles soient programmées
ou imprévues, qu'’il s’agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
branchement d’un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d’un prélevement pour
analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance des installations

- Les installations

° Opérations d’exploitation courante

Lors de ces passages sur les installations, Veolia réalise des opérations d’exploitation courantes telles que :
- Pilotage des installations avec réglage et contrdle de son fonctionnement ;

- Controéle visuel du périmetre des installations;

- Suivi analytique de I’eau produite ;

- Maintenance et réglage des appareils de chloration ;

- Etalonnage des équipements de mesures et de controdles ;

- Paramétrage des transmetteurs et des sondes ;

- Maintenance préventive des installations hydrauliques ;

- Controle des installations électriques par un organisme agréé ;

- Nettoyage des ouvrages et entretien des espaces verts.

) Opérations d’entretien et de maintenance significatives

Cette année, en plus des opérations d’exploitation courantes, Veolia a réalisé des opérations d’exploitation
plus significatives telles que :
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Nom de l’installation

Date de
I'opération

Description

En raison d’un lot de javel brut cristallisant
fortement nous avons d{ passer sur une

cuve annexe.

Intervention a de nombreuses reprises

UP MACAVIN Juillet 2023 , T
pour désobstruer la canne d’injection et les
pompes doseuses. |l a également été
nécessaire de renouveler les pompes
doseuses.
° Lavage des réservoirs

Pour cet exercice, les dates de lavages des ouvrages de stockage sont listées dans le tableau ci-dessous :

Capacité Date Date
Nom de l'installation Descriptif e'r)\ m? Nettoyage Nettoyage
année n-1 année n
Rs 01 - LA PAILLEYRE 1 Chéteau d’eau 1000 20/10/2022 NR
Rs 02 - LA PAILLEYRE 2 Bdches de reprise 100 + 100 17/10/2022 NR
Rs 03 - MACAVIN Bdche de reprise 200 19/10/2022 NR
Rs 05 - CLIDONES Bdche de reprise 500 19/10/2022 NR
Rs 06 - SURPRESSEUR SALAUNES Bdche de reprise 500 16/11/2022 NR

En raison de difficultés rencontrées dans I'organisation de la campagne 2023 de nettoyage des réservoirs,
celle-ci a eu lieu en janvier 2024.

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'exploitation et du renouvellement.

4.3.3 Les recherches de fuites

Les données completes concernants les fuites et les recherches de fuites sont compilées dans le Rapport
Fonctionnement SECTORISATION SIAEPA CASTELNAU DE MEDOC ANNEE 2023
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@ veoua

Rapport Fonctionnement SECTORISATION
SIAEPA CASTELNAU DE MEDOC
ANNEE 2023

° Fuites sur réseau et branchements
Sur I'exercice 2023, 17 fuites ont été réparées sur les canalisations et 8 sur les branchements d’eau potable.

Activité ‘ Commune Rue Date ‘
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [AVENSAN(33) PLACE DE LAUDERE 10/02/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |AVENSAN(33) CHEMIN DE L'ESTAIN 12/04/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [AVENSAN(33) CHEMIN DE L'ESTAIN 18/05/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |AVENSAN(33) CHEMIN DE ROMEFORT 11/09/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |CASTELNAU-DE-MEDOC(33) [AVENUE DU ONZE NOVEMBRE 23/01/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) |RUE MAURICE BERNARD 01/02/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |CASTELNAU-DE-MEDOC(33) [AVENUE PASTEUR (D207) 18/04/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) |CHEMIN DE TERREFORT 01/06/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) |RUE DE LANDIRAN (D1215) 22/11/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [LISTRAC-MEDOC(33) ROUTE DE DONISSAN 23/01/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) LISTRAC-MEDOC(33) ROUTE DE BRACH 27/01/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [LISTRAC-MEDOC(33) RUE DU PETIT CHEMIN 06/04/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) LISTRAC-MEDOC(33) AVENUE DE LESPARRE (D1215) 04/07/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [LISTRAC-MEDOC(33) RUE DU MOULIN DU BOURG 17/07/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DU BRULE 13/01/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) |MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE MEDRAC 10/02/2023
EAU Réparer Fuite Canalisation (20-10) [SALAUNES(33) D1215 13/01/2023
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Activité Commune Rue Date
EAU Réparer Branchement (21-10) MOULIS-EN-MEDOC(33) AVENUE DE LA GIRONDE (D5) 14/01/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) AVENSAN(33) CHEMIN DU COUHOURG 17/02/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) LISTRAC-MEDOC(33) RUE DU MOULIN DU BOURG 25/07/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) LISTRAC-MEDOC(33) TOULERON-OQUEST 08/09/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) LISTRAC-MEDOC(33) CHEMIN NEUF (D208) 26/09/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) CHEMIN DE TERREFORT 27/09/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) MOULIS-EN-MEDOC(33) AVENUE DE LA GIRONDE (D5) 10/10/2023
EAU Réparer Branchement (21-10) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) RUE DU GENERAL DE GAULLE 02/11/2023
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° Campagne de recherche de fuites

Des campagnes de recherche de fuites ont été menées en 2023 sur 160 303 metres linéaires du réseau d’eau
potable.
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Activité Commune Rue Linéaire
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ALLEE DES FOUGERES 90
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ALLEE DES LAVANDES 113
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ALLEE DU MUGUET 124
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) BELAIR 10
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN D'ISSAN 448
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE BARRAU 198
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE BEL-AIR 2502
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE GASSIOT 3854
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE L'AYGUEBELLE 623
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE L'ESTAIN 2751
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LA BERLE 991
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LA FORET 3038
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LA GARE 4510
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LA PRADE 386
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LA TUILERIE 657
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LABAT 2081
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LEOGEAN 8838
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LESCOULEY 2427
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LILI 1622
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE LOZE 1900
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE MEYRE 768
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE ROMEFORT 1926
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE SEMONLON 2019
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DE VILLEGEORGES 1161
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DES ACACIAS 858
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DES DEUX CHENES 267
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DES DOUVES 271
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DES VIGNES 490
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU CALVAIRE 903
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU CHATEAU FORT 1294
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU COUHOURG 1105
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Activité Commune Rue Linéaire
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU MATA 797
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU MOULIN 772
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU PAVILLON 3744
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU PINEY 360
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU SABLONAT 916
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CHEMIN DU SOURBEY 477
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CITRAN 3157
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CLOS DE BARREAU 212
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CLOS DE LA FONTAINE 525
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) CLOS DES LUPINS 457
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) D105 1127
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) IMPASSE DU FOULOIR 34
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) LE CASTERA 617
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) PLACE DE LAUDERE 251
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) PLACE DU FOUR A CHAUX 219
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) PLACE SAINT-PIERRE 232
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) PLACE SAINT-PIERRE (D105) 300
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE D'ARSAC (D208) 6619
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE BORDEAUX (D1215E1) 3868
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE CASALIE 975
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE CASTELNAU (D105) 3120
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE LA GRAVIERE BLEUE 2487
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE MARGAUX (D105) 7932
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE MOULIS (D208) 4048
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE SAINT-RAPHAEL 1168
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DE SAINT-RAPHAEL (D212) 151
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DU LAVOIR 705
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DU MOULIN DE TIQUETORTE 3907
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) ROUTE DU POTEAU 5840
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DE LA GERBAUDE 138
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES ANCIENS COMBATTANTS 1115
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Activité Commune Rue Linéaire
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES BRUYERES 895
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES CAROLINS 384
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES GENETS 169
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES LILAS 462
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES MIMOSAS 756
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES PRIMEVERES 603
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES SECATEURS 540
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DES VIGNOBLES 1117
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DU BAILLOT 172
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DU CARELOT 254
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DU PRESSOIR 61
EAU Rechercher Fuite (20-30) AVENSAN(33) RUE DU STADE 1079
EAU Rechercher Fuite (20-30) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) AVENUE GAMBETTA (D1215) 0
EAU Rechercher Fuite (20-30) CASTELNAU-DE-MEDOC(33) CHEMIN DARNAURAN 0
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) CHATEAU CLARKE 318
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) D5E2 2581
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) LESTAGE 1139
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) PEYRELEBADE 4285
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) ROUTE DE BRACH 2143
EAU Rechercher Fuite (20-30) LISTRAC-MEDOC(33) RUE DU MOULIN DU BOURG 0
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) AVENUE DE LA GIRONDE (D5) 9715
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHAUX 419
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE FRANCAU 191
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE GARBEJAC 173
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE GIRON 1449
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE GRANGE 931
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE GUITIGNAN 496
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE LA METAIRIE 613
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE LA MOULINE 104
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE PEY DU HAURE 187
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE PIQUEY 782
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Activité Commune Rue Linéaire
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DE TERREFORT 533
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DES COULOUMETS 981
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DES VIOLETTES 158
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DU BOIS LIOULET 141
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DU BOURDIEU 105
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DU CHALET 907
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DU GARTON 345
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) CHEMIN DU POCHE 809
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) D208 863
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) LA FONTAINE 220
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) LE BOURDIEU 352
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) LOTISSEMENT DOMAINE DE LAROSA 560
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) LOTISSEMENT LA FONTAINE 270
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) MALINAY 238
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE D'AVENSAN (D208) 4490
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE BRILLETTE 3218
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE CHAUX 174
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE LA FONTAINE 1353
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE LISTRAC (D208) 615
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE MALINAY 598
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE MEDRAC 1049
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DE TIQUETORTE 2796
EAU Rechercher Fuite (20-30) MOULIS-EN-MEDOC(33) ROUTE DU MAYNE 1014
EAU Rechercher Fuite (20-30) SALAUNES(33) CHEMIN DE BEDILLON 2000

Une analyse journaliere des débits minimum enregistrés par les compteurs de sectorisation détermine les
zones de recherche de fuites. Ces recherches sont affinées par corrélation acoustique et des méthodes
innovantes sont en cours d’optimisation.

Les équipes Veolia réalise également au quotidien :
- La consultation quotidienne des informations a disposition via les outils d’exploitation.
- L'identification des grands secteurs fuyards,

- La pré-localisation des fuites par détecteurs acoustiques,
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- La recherche précise de fuites par écoute au sol et corrélateurs acoustiques,
- La réparation des fuites avec réactivité (nos équipes + nos sous-traitants),

- intégration des données dans la gestion patrimoniale du réseau (SIG).

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 21 13 15 9 17 88,9%
Nombre de fuites par km de canalisations 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 100%
Nombre de fuites sur branchement 2 26 8 8 8 0,0%
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,0 0,4 0,1 0,1 0,1 0,0%
Nombre de fuites sur compteur 64 118 106 91 65 -28,6%
Nombre de fuites sur équipement 3 5 2 7 3 -57,1%
Nombre de fuites réparées 90 162 131 115 93 -19,1%
Linéaire soumis a recherche de fuites 1581 21592 21283 8740 160 303 1734,1%
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4.4 |’efficacité environnementale

4.4.1 La protection des ressources en eau

f»\”“»(}
e ‘:‘-1

RESPONSABILITE

La mise en place de périmeétres de protection et leur surveillance est indispensable a la
préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que pour
les achats d’eau. Le périmeétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la
dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. L’indice d'avancement

de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet d’évaluer ce
processus.
2019 2020 2021 ‘ 2022 2023
Indice d'avancement de la démarche de protection de la 65 % 65 % 80 % 80 % 80 %
ressource
Pour chaque installation de production, cet indice se décompose de la facon suivante :
Indice d'avancement de la démarche de protection de la
lce davanc : > de protect] 2019 2020 2021 2022 2023
ressource par installation de production
ST - MACAVIN 1 50% 50% 80 % 80 % 80 %
ST - MACAVIN 2 / / 80 % 80 % 80 %
ST 02-L'HOSPICE 3-LA PAILLEYRE 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
ST 04 - VILLEGEORGES 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

o)

RESPONSABILITE

Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
cadre de notre certification ISO 50 001. La performance énergétique des équipements est prise
en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan ReSource, nos
objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre impact énergétique
et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela contribue ainsi a la

réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de gaz a effet de serre.

2019 2020 2021 2022 ‘ 2023 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 409 592 409 810 417 193 442 127 443 580 0,3%
Surpresseur 28 674 24175 41936 63429 67 134 5,8%
Installation de production 380918 385635 375257 378 698 376 446 -0,6%

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 La consommation de réactifs

Selon les cas, le choix du réactif est établi de facon a optimiser le traitement :

v’ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potabilité,
v’ réduire les quantités de réactifs a utiliser.
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4.4.4 La valorisation des sous-produits

- La valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés a I'activité du service sont gérés suivant des filieres respectueuses de
I’environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

L'engagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient a la source les huiles, graisses et absorbants (matiéres souillées par des solvants, des huiles...), les
déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d’activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d’analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filieres de valorisation agréées.
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RAPPORT
FINANCIER DU
SERVICE




Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I’Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de

I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1°" février 2016.

- Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-apres. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financieres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2023
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: 15260 - CASTELNAU DE MEDOC AEP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 1396 195 1413964 | 1,27 %
Exploitation du service 464 081 506 566
Collectivités et autres organismes publics 738707 712 563
Travaux attribués a titre exclusif 147 614 154 139
Produits accessoires 45793 40 696
CHARGES 1 557 234 1599 643 | 2,72%
Personnel 268 922 306 213
Energie électrigue 43 406 60 032
Achats d'eau 6616 2166
Produits de traitement 3 388 3316
Analyses 5981 13 267
Sous-traitance, matiéreset fournitures 299 350 296 666
Impéts locaux et taxes 14 405 11 158
Autres dépenses d'exploitation 57 740 67 592
télecommunications, poste ef felegestion 14 449 15445
engins et vehicules 30 078 33 701
informatique 61 645 54 795
assurances 13 276 23 878
locaux 24 325 25 761
auires - 86 034 - 91 987
Contribution des services centraux et recherche 36 119 39 471
Collectivités et autres organismes publics 738707 712 563
Charges relatives aux renouvellements 26 367 26 211
pour garantie de continuité du service 2528 4 8990
fonds contractuel { renouvellements ) 23 839 21 221
Charges relatives aux investissements 43 302 50 679
programme coniractuel { investissements ) 43 302 50679
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouvrement 12932 10 309
RESULTAT AVANT IMPOT - 161 040 - 185 679 NS
RESULTAT - 161 040 - 185 679 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 06/03/2024
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- L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Version Finale
Etat détaillé des produits (1)
Année 2023
Collectivité: 15260 - CASTELNAU DE MEDOC AEP Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart %)
Recettes liées a la facturation du service 464 081 506 566 9,15 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 452 598 502310
dont variation de la part estimée sur consommations 11483 4255
Exploitation du service 464 081 506 566 | 9,15 %
Produits : part de la collectivité contractante 474 646 465 182 -1,99 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 465 683 476 870
dont variation de la part estimée sur consommations 8 964 - 11688
Redevance prélevement (Agence de I'Eau) 43 964 42 439 -3,47 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 42 708 43 796
dont variation de la part estimée sur consommations 1256 - 1357
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 220 097 204 943 -6,89 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 210 580 214 045
dont variation de la part estimée sur consommations 9517 -9102
Collectivités et autres organismes publics 738 707 712563 [-3,54 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 147 614 154139 |4,42 %
Produits accessoires 45793 40696 11,13 %
06/03/24

(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA).

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'exploitation.

Les charges de personnel sont en hausse en raison de l'internalisation des travaux de terrassement pour les

branchements neufs et réparation de fuite.

L'augmentation des charges d’énergie sont liées a la fin de 'AREHN+ accordée en 2022.
Et I'augmentation des charges d’analyses est liée au programme d'analyse plus important de I'ARS.
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5.2 Situation des biens

- Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

- Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

- Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement a la charge du délégataire, et d’assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans

I’'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Programme contractuel d’investissement

Pas de programme contractuel d’investissement en 2023.

- Programme contractuel de renouvellement

Pas de programme de renouvellement contractuel en 2023.

- Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I’'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».

Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I’exercice dans le cadre d’une obligation en garantie pour la continuité du service.

Nature des biens
| Equipements (€) 4989,71

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :
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Solde des comptes de renouvellement du contrat :

e Branchements et voiries

15260 S.I. DE CASTELNAU DE MEDOC

Dépenses Recettes

A partir du 01/07/2019 0,00 € 1 500,00 €
2020 0,00 € 3026,97 €
2021 0,00 € 3062,73 €
2022 4 975,00 €* 3189,76 €
2023 3399,20 € 3382,25€
Total 8374,20 € 14 161,71 €
Solde 5787,51€

e Usines et installations

15260 S.I. DE CASTELNAU DE MEDOC

Dépenses Recettes

A partir du 01/07/2019 0,00 € 7 473,95 €
2020 43 880,77 € 15082,28 €
2021 17 840,40 € 15 260,46 €
2022 1148,31 €* 15893,41 €
2023 3077,85 € 16 852,50 €
Total 65 947,33 € 70562,61 €
Solde 4 615,28 €
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e Compteurs et tétes

15260 S.I. DE CASTELNAU DE MEDOC

Dépenses Recettes
A partir du 01/07/2019 0,00 € 437,60 €
2020 0,00 € 883,06 €
2021 0,00 € 893,49 €
2022 0,00 € * 930,55 €
2023 0,00 € 986,70 €
Total 0,00 € 4131,40€
Solde 4 131,40 €

Ces tableaux présentent I'avancement des dépenses relatives aux fonds de renouvellement, ces montants
n'ont cependant pas encore été présentés et signés pour 2023 lors de la rédaction du rapport.
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5.4 Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés a I’exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a l'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

- Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

¥’ Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA? : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adressée aux
Services de I'Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti a la TVA : 'administration fiscale peut &tre amenée a réclamer a
Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter aupres de Veolia du montant di a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits aupres du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

—> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'’échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

—> Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

Lart. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impots
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par 'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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- Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I’échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissements qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
apres une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

- Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v’ des dispositions de |'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1°" janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

- Protection des salariés et de ’emploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque I'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientele, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I’ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu’il soit
public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothese, Veolia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d’information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).
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Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d’eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’acheve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I’emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi par suite
d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
gu’au cours des dernieres semaines d’exécution du contrat.

—> Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

v' de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v’ concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

v’ concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas a figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a I'autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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ANNEXES




6.1 Lafacture 120 m3

Montant Montant

AVENSAN b 17;'1"/;:2 , au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 176,26 177,84 0,90%
Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%
Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Collecte et dépollution des eaux usées 415,38 418,16 0,67%
Part délégataire 170,98 173,76 1,63%
Abonnement 53,14 54,00 1,62%
Consommation 120 0,9980 117,84 119,76 1,63%
Part syndicale 244,40 244,40 0,00%
Abonnement 80,00 80,00 0,00%
Consommation 120 1,3700 164,40 164,40 0,00%

Organismes publics et TVA 126,01 126,38 0,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 56,41 56,78 0,66%

TOTAL € TTC 717,65 722,38 0,66%
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Montant Montant

CASTELNAU DE MEDOC ) 17(;'1"/;:2 , au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 176,26 177,84 0,90%
Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%
Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Collecte et dépollution des eaux usées 415,38 418,16 0,67%
Part délégataire 170,98 173,76 1,63%
Abonnement 53,14 54,00 1,62%
Consommation 120 0,9980 117,84 119,76 1,63%
Part syndicale 244,40 244,40 0,00%
Abonnement 80,00 80,00 0,00%
Consommation 120 1,3700 164,40 164,40 0,00%

Organismes publics et TVA 126,01 126,38 0,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 56,41 56,78 0,66%

TOTAL € TTC 717,65 722,38 0,66%

Montant Montant

LISTRAC MEDOC b 175'1"/;:2 , au au
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 176,26 177,84 0,90%
Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%
Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Collecte et dépollution des eaux usées 415,38 418,16 0,67%
Part délégataire 170,98 173,76 1,63%
Abonnement 53,14 54,00 1,62%
Consommation 120 0,9980 117,84 119,76 1,63%
Part syndicale 244,40 244,40 0,00%
Abonnement 80,00 80,00 0,00%
Consommation 120 1,3700 164,40 164,40 0,00%

Organismes publics et TVA 126,01 126,38 0,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 56,41 56,78 0,66%

TOTAL€TTC 717,65 722,38 0,66%
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Montant Montant

MOULIS EN MEDOC ) 17;'1"/;:2 , au au N/N-1
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 176,26 177,84 0,90%
Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%
Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Collecte et dépollution des eaux usées 415,38 418,16 0,67%
Part délégataire 170,98 173,76 1,63%
Abonnement 53,14 54,00 1,62%
Consommation 120 0,9980 117,84 119,76 1,63%
Part syndicale 244,40 244,40 0,00%
Abonnement 80,00 80,00 0,00%
Consommation 120 1,3700 164,40 164,40 0,00%

Organismes publics et TVA 126,01 126,38 0,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 56,41 56,78 0,66%

TOTAL € TTC 717,65 722,38 0,66%

Montant Montant

SALAUNES b 175'1"/;:2 , au au
01/01/2023 01/01/2024

Production et distribution de I'eau 176,26 177,84 0,90%
Part délégataire 86,38 87,84 1,69%
Abonnement 23,86 24,24 1,59%
Consommation 120 0,5300 62,52 63,60 1,73%
Part syndicale 82,08 82,08 0,00%
Abonnement 24,00 24,00 0,00%
Consommation 120 0,4840 58,08 58,08 0,00%
Préservation des ressources en eau (agence de I'eau) 120 0,0660 7,80 7,92 1,54%

Collecte et dépollution des eaux usées 415,38 418,16 0,67%
Part délégataire 170,98 173,76 1,63%
Abonnement 53,14 54,00 1,62%
Consommation 120 0,9980 117,84 119,76 1,63%
Part syndicale 244,40 244,40 0,00%
Abonnement 80,00 80,00 0,00%
Consommation 120 1,3700 164,40 164,40 0,00%

Organismes publics et TVA 126,01 126,38 0,29%
Lutte contre la pollution (agence de I'eau) 120 0,3300 39,60 39,60 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,2500 30,00 30,00 0,00%
TVA 56,41 56,78 0,66%

TOTAL€TTC 717,65 722,38 0,66%
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6.2
commune

Les données consommateurs par

2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1
AVENSAN
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2945 2993 3043 3059 3091 1,0%
Nombre d'abonnés (clients) 1228 1238 1289 1312 1337 1,9%
Volume vendu (m3) 156 371 139 565 137 393 137 648 137 505 -0,1%
CASTELNAU DE MEDOC
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 4668 4819 4852 4 869 4 885 0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 2055 2100 2200 2269 2301 1,4%
Volume vendu (m3) 237 852 223981 204 168 217 462 206 044 -5,3%
LISTRAC MEDOC
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 2773 2 802 2813 2827 2826 -0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 1216 1232 1287 1313 1320 0,5%
Volume vendu (m3) 147 816 150 764 134 383 141792 132 453 -6,6%
MOULIS EN MEDOC
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1835 1863 1887 1911 1926 0,8%
Nombre d'abonnés (clients) 860 866 897 917 951 3,7%
Volume vendu (m3) 107 541 102 766 104 678 100 705 98 408 -2,3%
SALAUNES
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1007 1076 1141 1182 1222 3,4%
Nombre d'abonnés (clients) 460 473 480 503 526 4,6%
Volume vendu (m3) 72 315 82730 63 634 68 559 69 095 0,8%
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6.3 Laqualité del’'eau

6.3.1 Laressource

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d’analyses obtenus sur I'ensemble des ressources du
service :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire
Nb total de résultats [Nb de résultats d'analyses| Nb total de résultats |Nb de résultats d'analyses
d'analyses conformes d'analyses conformes
Microbiologique 2 2 / /
E: v Ii:(:e 281 281 4 4

Détail des non-conformités sur la ressource : Tous les résultats sont conformes.

6.3.2 L’eau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

v’ les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou a plus long
terme pour la santé du consommateur,

v les références de qualité sont des valeurs indicatives établies & des fins de suivi des installations de
production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

- Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélevements aux limites de qualité :

Controle sanitaire et
surveillance du délégataire

Controle Sanitaire Surveillance du Délégataire

Limite de qualité BT
Nb PLV total MDY Nb PLV total ALY Nb PLV total DR
conformes conformes conformes
Microbiologique 35 35 44 44 79 79
Physico-chimie 41 37 33 27 74 64

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

Taux de conformité Controle
Sanitaire et Surveillance du
Délégataire
Microbiologique 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Physico-chimie 90,2 % 81,8 % 86,5 %

Taux de conformité Controle  Taux de conformité Surveillance

Sanitaire du Délégataire

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.
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- Conformité des parameétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d’analyses et leur conformité en distinguant les parametres
soumis a limite de qualité des paramétres soumis a une référence de qualité® :

Controle sanitaire Surveillance par le délégataire

Nb total de Conformité aux limites / Nb total de Conformité aux limites /
résultats d'analyses| Respect des Références |résultats d'analyses| Respect des Références

Parametres soumis a Limite de Qualité

Microbiologique 70 70 88 88

Physico-chimique 602 598 41 35
Parameétres soumis a Référence de Qualité

Microbiologique 105 105 176 176

Physico-chimique 429 419 352 349

Autres parametres analysés
Microbiologique

Physico-chimique 303 103

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parametres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

6.3.3 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par
entités réseau

4 Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis a limite ou a référence de qualité.
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PC - Forage de L'HOSPICE(Castelnau)

Nb

Paramétre Mini Moyen Maxi \ Unité Norme
d'analyse(s)

E.Coli /100ml 0 0 1 n/100ml <=20000
Entérocoques fécaux 0 0 1 n/100ml <=10000
Pentachlorobenzene 0 0 0 1 ug/l

Carbonates 0 0 0 1 mg/l CO3

CO2 libre 22.8 22.8 22.8 1 mg/l CO2

Ecart pH initial et pHéq 0.03 0.03 0.03 1 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 2 2 1 Qualitatif
Hydrogénocarbonates 330 330 330 1 mg/I

pH a température de I'eau 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH

pH d'équilibre a 20°C 7.46 7.46 7.46 1 Unité pH

pH mesuré au labo 7.4 7.4 7.4 1 Unité pH

TH Calcique 18.25 18.25 18.25 1 °F

TH Magnésien 6.72 6.72 6.72 1 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 1 °F

Titre Alcalimétrique Complet 27.4 27.4 27.4 1 °F

Titre Hydrotimétrique 24.7 24.7 24.7 1 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 10 10 10 1 mg/I Pt <=200
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 1 Qualitatif

Turbidité 0.27 0.27 0.27 1 NFU

Indice Hydrocarbure 0 0 0 1 mg/I <=1
Température de I'eau 13.2 13.2 13.2 1 °C

Température de mesure du pH 18.8 18.8 18.8 1 °C

Fer dissous 140 140 140 1 ug/l

Fer total 109 144.2 187 5 ug/l

Manganese total 0 0 0 1 ug/l

Calcium 73 73 73 1 mg/I

Chlorures 26 26 26 1 mg/I <=200
Conductivité a 25°C 574 574 574 1 uS/cm

Magnésium 16 16 16 1 mg/|

Potassium 2.8 2.8 2.8 1 mg/|

Silicates (en mg/| de Si02) 16 16 16 1 mg/|

Sodium 19 19 19 1 mg/| <=200
Sulfates 8.5 8.5 8.5 1 mg/I <=250
Carbone Organique Total 0.51 0.51 0.51 1 mg/I C <=10
Oxygene dissous 0.3 0.3 0.3 1 mg/I

02 dissous % Saturation 3.2 3.2 3.2 1 %sat. >=30
Ammonium 0.14 0.14 0.14 1 mg/| <=4
Nitrates 0 0 0 1 mg/| <=100
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0 0 1 mg/I

Nitrites 0 0 0 1 mg/I

Phosphore total (en P205) 0.023 0.023 0.023 1 mg/l P205

Antimoine 0 0 0 1 ug/l

Arsenic 0 0 0 1 ug/l <=100
Bore 26 26 26 1 ug/l <= 1500
Cadmium 0 0 0 1 ug/l <=5
Fluorures 140 140 140 1 ug/l

Nickel 0 0 0 1 ug/! <=20
Sélénium 0 0 0 1 ug/! <=20
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Tetra + Trichloroéthyléne

pg/|

0 0 0 1
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 1 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 1 ug/l
Benzéne 0 0 0 1 ug/l
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UP - MACAVIN déferrisation 70 m3/h

Paramétre Mini Moyen Maxi , B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 6 n/100ml =0

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 20 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 1 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =

E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =

Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =

Pentachlorobenzene 0 0 0 1 ug/l

Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3

CO2 libre 135 13.55 13.6 2 mg/I CO2

Ecart pH initial et pHéq 0.24 0.307 0.38 3 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 3 4 3 Qualitatif [1-2]

Hydrogénocarbonates 190 196.667 200 3 mg/|

pH a température de I'eau 7.4 7.433 7.5 3 Unité pH [6,5-9]

pH d'équilibre a 20°C 7.74 7.753 7.78 3 Unité pH

pH mesuré au labo 7.57 7.717 7.95 12 Unité pH [6,5-9]

TH Calcique 13.75 13.917 14 3 °F

TH Magnésien 2.352 2.45 2.52 3 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 2 °F

Titre Alcalimétrique Complet 15.3 16.45 17.4 6 °F

Titre Hydrotimétrique 16 16.25 16.4 6 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0.6 3 5 mg/| Pt <=15

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 6 Qualitatif

Turbidité 0 0.895 1.76 11 NFU <=2

Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l

Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1

Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 ug/l

Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l

(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l

Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.1
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4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
Température de I'eau 12.9 14.07 14.9 10 °C <=25
Température de mesure du pH 18.6 20.333 24.1 6 °C

Fer total 28 88.77 190 10 ug/l <=200
Manganese total 0 2.329 6.4 7 ug/l <=50
Calcium 55 55.667 56 3 mg/|

Chlorures 32 33 34 6 mg/| <= 250
Conductivité a 20°C 375 412.333 573 6 uS/cm| [180 - 2000]
Conductivité a 25°C 418 446.583 639 12 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 5.6 5.833 6 3 mg/|

Potassium 1.8 1.8 1.8 3 mg/|

Sodium 21 21.333 22 3 mg/| <=200
Sulfates 4.3 4.6 4.8 6 mg/| <= 250
Carbone Organique Total 0.97 1.074 1.3 9 mg/I C <=2
Ammonium 0 0 0 6 mg/| <=0.1
Nitrates 0.52 0.55 0.62 6 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0.01 0.012 0.015 6 mg/| <=1
Nitrites 0 0.002 0.013 6 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.032 0.032 0.032 2 mg/| <=0.7
Bore 16 17 18 2 pg/l <= 1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 110 113.333 120 3 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l

Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l

Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30
Chlore libre 0.16 0.244 0.34 11 mg/|

Chlore total 0.17 0.256 0.34 11 mg/|

Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 2.2 2.5 2.8 2 ug/l

Chlorate (issu traitement) 0 0 0 1 ug/L <=700
Chloroforme 1.2 1.25 1.3 2 ug/l

Dibromomonochlorométhane 4.2 4.7 5.2 2 ug/l

Dichloromonobromométhane 2.2 2.35 2.5 2 ug/l

Trihalométhanes totaux (4) 9.8 10.8 11.8 2 ug/l <=100
Benzene 0 0 0 2 ug/l <=1
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UP - usine CLIDONE (Castelnau)

Nb

Parameétre Mini Moyen \EV( \ Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 5 25 4 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 2 4 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 4 n/100ml =0
E.Coli /100ml 0 0 4 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 4 n/100ml =0
pH mesuré au labo 7.2 7.658 7.91 4 Unité pH [6,5-9]
Turbidité 0.22 0.315 0.44 4 NFU <=2
Température de I'eau 11 16.475 23.4 4 °C <=25
Conductivité a 20°C 502 505.5 509 4 uS/cm|  [180 - 2000]
Conductivité a 25°C 560 564 568 4 pS/cm|  [200 - 1200]
Chlore libre 0.06 0.095 0.12 4 mg/|

Chlore total 0.1 0.163 0.3 4 mg/|
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UP - usine la pailleyre Castelnau)

Paramétre Mini Moyen Maxi , B Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 6 n/100ml =0

Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 18 11 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 3 11 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 11 n/100ml =

E.Coli /100ml 0 0 11 n/100ml =

Entérocoques fécaux 0 0 11 n/100ml =

Pentachlorobenzene 0 0 0 1 ug/l

Carbonates 0 0 0 2 mg/l CO3

CO2 libre 17 17.65 18.3 2 mg/I CO2

Delta pH = PHE - PHEAU -0.09 -0.09 -0.09 1 Unité pH

Ecart pH initial et pHéq -0.11 -0.085 -0.06 2 Unité pH

Equ.Calco (0;1;2;3;4) 0 2 6 Quialitatif [1-2]

Hydrogénocarbonates 310 315 320 2 mg/|

pH a température de I'eau 7.37 7.457 7.5 3 Unité pH [6,5-9]

pH d'équilibre (a T pH insitu) 7.28 7.355 7.43 4 Unité pH

pH d'équilibre a 20°C 7.4 7.41 7.42 2 Unité pH

pH mesuré au labo 7.4 7.626 7.8 11 Unité pH [6,5-9]

TH Calcique 17.85 18.429 18.9 6 °F

TH Magnésien 6.342 6.566 6.72 6 °F

Titre Alcalimétrique 0 0 0 6 °F

Titre Alcalimétrique Complet 24.9 25.567 26.2 9 °F

Titre Hydrotimétrique 24.192 24.837 25.62 9 °F

Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 0.6 3 5 mg/I Pt <=15

Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 5 Qualitatif

Turbidité 0 0.246 0.41 11 NFU <=2

Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l

Acrylamide 0 0 0 2 ug/l <=0.1

Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 ug/l

Epichlorohydrine 0 0 0 2 ug/l <=0.1

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l
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(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l
Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.1
4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3
Température de I'eau 15 16.073 17 11 °C <=25
Température de mesure du pH 16.1 18.1 224 5 °C
Fer total 130 132 140 5 ug/l <=200
Manganese total 0 0 0 2 ug/l <=50
Calcium 71.4 73.717 75.6 6 mg/|
Chlorures 26 27.244 28.9 9 mg/| <= 250
Conductivité a 20°C 503 505.333 509 6 uS/cm| [180 - 2000]
Conductivité a 25°C 561 567.182 574 11 uS/cm| [200 - 1200]
Magnésium 15.1 15.633 16 6 mg/|
Potassium 2.7 2.817 3 6 mg/|
Sodium 18.9 19.783 20.4 6 mg/| <=200
Sulfates 7.5 8.056 8.9 9 mg/| <=250
Carbone Organique Total 0.5 0.562 0.65 5 mg/I C <=2
Ammonium 0.11 0.116 0.13 5 mg/| <=0.5
Nitrates 0 0.162 0.89 9 mg/| <=50
Nitrates/50 + Nitrites/3 0 0 0 5 mg/| <=1
Nitrites 0 0 0 5 mg/| <=0.1
Aluminium total 0 0 0 2 mg/| <=0.2
Arsenic 0 0 0 2 ug/l <=10
Baryum 0.18 0.18 0.18 2 mg/| <=0.7
Bore 26 26.5 27 2 ug/l <=1500
Cyanures totaux 0 0 0 2 ug/l <=50
Fluorures 130 130 130 2 ug/l <=1500
Mercure 0 0 0 2 ug/l <=1
Sélénium 0 0 0 2 ug/l <=20
Chlorure de vinyl monomeére 0 0 0 2 ug/l <=0.5
Dichloroéthane-1,2 0 0 0 2 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene 0 0 0 2 ug/l <=10
Tétrachloroéthyléne-1,1,2,2 0 0 0 2 ug/l
Trichloroéthyléne 0 0 0 2 ug/l
Activité alpha totale 0.175 0.175 0.175 1 Bag/I
Activité béta due au K40 81.8 81.8 81.8 1 mBg/I
Activité béta résiduelle 0.107 0.107 0.107 1 Bq/l
Activité béta totale 0.189 0.189 0.189 1 Bq/l
Dose totale indicative 0.016 0.016 0.016 1 mSv/an <=0.1
Plomb 210 (activité du) 0 0 0 1 Bag/I
Polonium 210 (activité du) 0.003 0.003 0.003 1 Bag/I
Radium 226 (activité du) 0.051 0.051 0.051 1 Bag/I
Radium 228 (activité du) 0.005 0.005 0.005 1 Bag/I
Radon 222 4400 4400 4400 1 mBq/I <=100000
Tritium (activité due au) 0 0 0 1 Bq/l <=100
Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30
Uranium 234 (activité du) 0 0 0 1 Ba/I
Uranium 238 (activité du) 0 0 0 1 Ba/I
Chlore libre 0.17 0.319 0.46 11 mg/|
Chlore total 0.27 0.434 0.63 11 mg/|
Bromates 0 0 0 2 ug/l <=10
Bromoforme 0 0.055 0.11 2 ug/l
Chlorate (issu traitement) 174 174 174 1 ug/L <=700
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Chloroforme 0 0 0 2 ug/l

Dibromomonochlorométhane 0 0 0 2 ug/l

Dichloromonobromométhane 0 0.055 0.11 2 ug/l

Trihalométhanes totaux (4) 0.11 0.11 0.11 2 ug/l <=100

Benzéne 0 0.155 0.31 2 ug/l <=1

ZD - achat eau Brach

Parameétre Mini Moyen Maxi L) Unité Norme
d'analyse(s)

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0

Bact Revivifiables a 22°C 68h 300 300 4 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 2 206 4 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 4 n/100ml =

E.Coli /100ml 0 0 4 n/100ml =

Entérocoques fécaux 0 0 4 n/100ml =0

pH mesuré au labo 7.4 7.688 7.88 4 Unité pH [6,5-9]

Turbidité 0 0.103 0.21 4 NFU <=2

Ac. perfluorodecane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorododécane sulfoniq 0 0 0 1 ug/l

Ac. perfluorododécanoiq PFDoDA 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorononane sulfonique 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoropent.sulf (PFPeS) 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluorotridécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac perfluoroundécane sulfonic 0 0 0 1 ug/l

Ac. sulfonique de perfluorooct 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanesulfoniqu 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorobutanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroctanoique 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluorodecanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluoroheptane sulfoni 0 0 0 1 ug/l

Acide perfluoroheptanoique 0 0 0 1 pg/L

Acide perfluorohexane sulfonic 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorohexanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluorononanoique 0 0 0 1 ug/L

Acide perfluoropentanoique 0 0 0 1 ug/l

Ac.sulfonigPerfluorooct (gelé) 0 0 0 1 ug/l

(PFTrDA) Ac. PFtridecanoique 0 0 0 1 ug/l

(PFUNDA) Acide PFundecanoique 0 0 0 1 ug/l

Somme des 20 PFAS 0 0 0 1 ug/l <=0.1

4-nonylphénol 0 0 0 1 ug/l <=0.3

Température de I'eau 10.5 21.1 26.2 17 °C <=25

Conductivité a 20°C 419 425 430 4 uS/cm| [180 - 2000]

Conductivité a 25°C 468 474.5 480 4 uS/cm| [200 - 1200]

Carbone Organique Total 1.6 1.625 1.7 4 mg/I C <=2

Chlorure de vinyl monomeére 0 0.199 0.557 16 ug/l <=0.5

Uranium 0 0 0 1 ug/l <=30

Chlore libre 0.02 0.038 0.05 4 mg/|

Chlore total 0.05 0.073 0.1 4 mg/|

Chlorate (issu traitement) 787 845 903 2 pg/L <=700
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ZD - réseau de CASTELNAU bourg

Paramétre Mini Moyen Maxi \ b Unité Norme
d'analyse(s)
Bact et spores sulfito-rédu 0 0 20 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 136 41 n/ml
Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 230 41 n/ml
Bactéries Coliformes 0 0 41 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 41 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 41 n/100ml =0
pH mesuré au labo 7.1 7.617 7.91 39 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 2 29 Qualitatif
Couleur apr. filtration simple 0 14 5 20 mg/| Pt <=15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 29 Qualitatif
Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 2 29 Qualitatif
Turbidité 0 0.487 2.7 46 NFU <=2
Acrylamide 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Epichlorohydrine 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Température de I'eau 9.4 18.16 24.3 58 °C <=25
Température de mesure du pH 13.3 18.985 23.1 20 °C
Fer total 0 199.222 1700 27 ug/l <=200
Conductivité a 20°C 379 476.632 517 19 uS/cm|  [180 - 2000]
Conductivité a 25°C 421 515.692 610 39 uS/cm|  [200 - 1200]
Ammonium 0 0.039 0.13 20 mg/| <=0.5
Nitrites 0 0.047 0.14 3 mg/| <=0.5
Antimoine 0 0 0 3 ug/l <=10
Cadmium 0 0 0 3 ug/l <=5
Chrome hexavalent 0 0 0 3 ug/l <=50
Chrome total 0 0 0 3 ug/l <=50
Cuivre 0 0.019 0.043 6 mg/| <=2
Fluorures 110 123.158 140 19 ug/l <=1500
Nickel 0 0 0 6 ug/l <=20
Plomb 0 0.767 2.4 6 ug/l <=10
Chlorure de vinyl monomeére 0 0.443 1.3 13 ug/l <=0.5
Benzo(a)pyrene 0 0 0 3 ug/l <=0.01
Benzo(11,12)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Hydrocarb.polycycl.arom. 16sub 0 0 0 3 ug/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 2 ug/l <=0.1
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 1 ug/l
Chlore libre 0 0.129 0.4 49 mg/|
Chlore total 0 0.194 0.6 49 mg/|
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ZD - réseau salaunes Castelnau

Parametre

Maxi

Nb
d'analyse(s)

Unité

Bact et spores sulfito-rédu 0 0 4 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 38 8 n/ml

Bact Revivifiables a 36°C 44h 0 41 8 n/ml

Bactéries Coliformes 0 0 8 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 8 n/100ml =0
Entérocoques fécaux 0 0 8 n/100ml =
pH mesuré au labo 7.4 7.783 7.91 8 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple 0 1.75 4 4 mg/I Pt <=15
Odeur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 4 Qualitatif

Turbidité 0.45 0.71 1.24 8 NFU <=2
Température de I'eau 10.3 15.213 20.8 8 °C <=25
Température de mesure du pH 12.8 18.45 21 4 °C

Fer total 49 79.75 110 4 ug/l <=200
Conductivité a 20°C 375 381.5 384 4 uS/cm|  [180 - 2000]
Conductivité a 25°C 419 427 431 8 uS/cm|  [200 - 1200]
Ammonium 0 0 0 4 mg/| <=0.5
Fluorures 110 110 110 4 ug/l <=1500
Chlore libre 0.05 0.218 0.32 8 mg/|

Chlore total 0.06 0.226 0.33 8 mg/|
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6.4 Le bilan énergétique du patrimoine

—> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Installation de production

2019 2020
ST - MACAVIN 1
Energie relevée consommée (kWh) 215139 212 473 173 501 183 840 187 929 2,2%
Consommation spécifique (Wh/m3) 505 505 493 472 458 -3,0%
Volume produit refoulé (m3) 425 896 420 353 352241 389221 410410 5,4%
ST 02-L'HOSPICE 3-LA PAILLEYRE
Energie relevée consommée (kWh) 162 498 165 368 200 165 193 190 188 042 -2,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) 472 468 465 476 477 0,2%
Volume produit refoulé (m3) 344 276 353410 430278 405 609 394 534 -2,7%
ST 04 - VILLEGEORGES
Energie relevée consommée (kWh) 3281 7794 1591 1668 475 -71,5%
Consommation spécifique (Wh/m3) / 642 / / / /
Volume produit refoulé (m3) / 12 148 / / / /

Installation de reprise, de pompage ou surpresseur

2019

2020

ST 06 - CLIDONES

Energie relevée consommée (kWh) 28 674 24175 30 640 34491 34221 -0,8%
Consommation spécifique (Wh/m3) 512 227 473 469 510 8,7%
Volume pompé (m3) 55986 106 287 64 791 73 508 67 088 -8,7%
ST 07 - SALAUNES

Energie relevée consommée (kWh) / / 11296 28938 32913 13,7%
Consommation spécifique (Wh/m3) / / 352 360 418 16,1%
Volume pompé (m3) / / 32124 80 353 78 666 -2,1%

Installation de captage

FORAGE L'HOSPICE 3

Volume pompé (m3) 367945]  372307]  457323]  438126]  421686] -3,8%
FORAGE MACAVIN 1

Volume pompé (m3) 205017] 185576]  146303]  165614]  196373] 18,6%
FORAGE MACAVIN 2

Volume pompé (m3) 225346| 233864] 205846 226185 216888 -4,1%
FORAGE VILLEGEORGES

Volume pompé (m3) 1977]  13629] 3685 3 656| 932]  -745%
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6.5 Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction generale

Les articles R 3131-2 & R 3131-4 du Code de |z Commande Publiqgue fournissent des précisions sur les
donnees devant figurer dans le Rapport Annuel du Delegataire prévu a Particle L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de "Exploitation (CARE] de la délégation.

Le CARE £tabli au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses moedalites d'etablissement.

Orgonisation de lo Société ou sein de lo Région et de Veolio Fou France

U'organisation de ke Socigéteé Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Sud- Ouest de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprand différents niveaus opérationnels
qui apportent guotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de
distribution d'eau potable et d'asssinissement qui leur sont confies.

La deécentralisation et la mutualisation de Factivité aux niveaux adaptés représenmtent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, & 'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cEur
des grands défis du 21léme siecle, il convient aussi détre trés attentif 3 lz quéte grandissante de
transparence, de proximite et d'implication des collectivites ainsi qu'a la recherche constante d'efficacite et
de gualité.

Uorganisation de Veolia Eau articulées autour d'une logique © glocale » répond 3 ces enjeux. Elle permet & la
fois de partager le meilleur de ce gue peut apporter un grand groupe en matiére de gualité, d'innovation, de
solutions et d'investissements (% global *] ; mais aussi en sappuyant sur 59 & Territoires », avec des moyens
remforcés pour Iexploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouveir de décision {# local ).
9 Régions wviennent quant & elles assumer un réle de coordination et de mutualization au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients, la
Socigté Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux a pris part & la démarche engagée par Veolia Eau visant 3
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines,
bureau d'études techmiques, service achats, expertises nmationales...); étant précisé que cette mise en
commun peut étre organisés en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d'une
Feégion ou d'un Territoire par exemple).

Aujourd'hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE natienal, au travers d'une organisation décentralisant, au niveau adapte, les différentes
fonctions.

Larchitecture comptable de la Socieéte est le reflet de cette structure decentralisée et mutualisee. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux

IRz SuD-OURST Weolia Eau - Compagnse Géntrale des Eaux

TAG te la Plaing, 22 avenue Maroel Dassauk SEpe moctal © 71, rue La Bodhe - TS008 Parts - Franoe
BF ILET3 Adressa postaks - 30, rue Madeiing Vionnet - 2E300
J1506 TOULOUSE CEDEX & AubardalkEs-France

Tal: 0461347777 — Fax - 0561.34.7R.10 Tal - +33 ()1 B5 &7 70 0D ! werar wesodia. fr

v, veolia.com 5.CA au capilal de 2207 287_340,56 Eunos
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successifs de la Régiom, du Territoire, du Service Local], et d'autre part les charges de niveau National
[contribution des services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d'un suivi analytigue commun 3
toutes les sociétés membres du GIE national, la Societe facture a ce dernier le cout des moyens gu'elle met 3
sa disposition | réciproguement, le GIE national lui facture le colt de ses prestations.

Le compte annuel de rézultat de Fexploitation relatif & un contrat de délégation de service public, tabli sous
la responsabilité de la Sociéte délégataire, regroupe 'ensemble des produits et des charges imputables 3 ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Modalités de répartition des charges indirectes liées 3 la fonction Consommataurs

Veolia Eau porte d'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec |a volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit & la fois
par |la mise en place dans 'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dermigres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes naticnales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
echanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphonigues ainsi que les mails et les courriers des
CONSOMMateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatigues qui permettent une mesure de leur activite
avec un degre accru de finesse et de fiabilite.

Pour cette raison, il 3 €té jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codt des plateformes (et simultanément de |z fonction © Consommateurs ® qu'elle soit logge au
Maticnal, en Région ow en Territoira).

Depuis l'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
i consommateurs ¥ qu'elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), gui &tait jusqu'en 2019 assise
swur la valeur ajoutés simplifiee, s'effectue désormais de la manigre suivante :

- Le cout de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d'eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1™ novembre n-1 et le 31 octobre noen
tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
{mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmatre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre &tant estimée).

R Sun-Ouest Weolla Eaw - Compagnes GEnérale des Eaux
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Ces coUts ainsi répartis au niveau d'un Territoire donné somt additionnés 3 ceux de la fonction
o Consommateurs ® du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d'sau auw prorata des factures
emises telles que déterminges ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).

Dans les rares situations ol des services d’assainissement donnent lieu 2 |a facturation aux consomMMateurs
des m” assujettis par une facture distincte de celle de 'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles
que les contrats d'sau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréguent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Sgit une approche spécifigue peut &tre identifiée dans les contrats d'eau et d'assainissement, et des
conventions imternes mises en place : le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des couts Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrique # produits accessoires ¥ sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2§ parfacture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d'un alléegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colt des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui 5y rattachent - colts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le colt des plateformes, réparti sur
chague contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance * (indépendamment de la décomposition par
nature de cette charge au sein desdites plateformes).

Lannée 2023 a vu I'absorption de la Société SAGEBA par fusion absorption avec la Societé Veolia Eau -
Compagnie Generale des Eaux. Cette fusion a pris juridiguement effet au 30 juin 2023,

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de l'exploitation regroupent 'ensemble des produits
d'exploitation hors TVA comptabilises en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de 'exercice, valorisés en prix de wente. A la cléture de l'exercice, une estimation
sappuyant sur les dennées de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés
etfou non facturés 3 la fin du mois de Movembre. Les éventusls écarts avec les facturations somt
comptabilisés dans les comptes de 'annee suivante. Les degrévements |dont ceux consentis au titre de la loi
dite € Warsmann * du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d'accorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux ussgers ayant enrsgistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de
fuites sur leurs installations aprés compteur] sonmt quant 3 eux portés en minoration des produits
d'exploitation de I'année ol ils sont accordes.

S'agissant des produits des travaus attribugs 3 titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilizés en
application du principe de 'svancemeant.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de 'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de Pexercice et ceux résultant de la variation de |z part estimée
des consommations.
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2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de Fexploitation englobent @

les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - of, § 2.1),

Ia quote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusisurs contrats [charges réparties - cf.
§22).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabiiité, soit de calouls 3
caractere économigue (charges caloulées - of § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

les dépenses courantes d'explotation (cf. 2.1.1),

un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économigues, au titre des investissements

{domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de rencuveliement {cf 2.1.2). Pour &tre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifidées contrat par contrat, en fonction de leurs
operations specifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres organismes,

les charges relatives aux travaux 3 titre exclusif

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputses directement, d'énergie electrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp&ts locaux, etc,

En cours d'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationne! au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un cout standard par catégorie d'agent qui intégre également une quote-part de frais
@ d'enwironnement # (véhicule, materie! et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité.. ). En
fin d'année, I"écart entre le montant réel des dépenses engagees au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le coOt standard impute faic 'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé seion sa nature sur trois rubrigues des CARE [personnel,
wvehicules, autres chargas).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur |a prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'electricité. Depuis 1% janwier 2016, la Taxe Intérieurs sur la Consommation Finake
d'Electricité (TICFE} est calculée comme une majoration du pric du KWH seloen un bareme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de l'année considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
neécessairement connu en debut d'année et des regularisations peuvent donc aveir lieu 2w cours des
exercices suivants. Jusqu'a fin 2020, ces régularisations etaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, et alors imputées aux contrats selon les points de livraison de l'électricité consommée,
Elles sont depuis lexercice 2021 prises en compte dans les CARE dés I'envoi de I'état récapitulatif des
consommations de 'année N-1 3 PAdministration en juin N.
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2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économigue. Les éléments correspondants
résultent de l'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats
fournissent des valeurs correctes du peint de wvue économique..., il peut &tre nécessaire en comptabilite
analytique, de substituer 3 certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux
ou sociaux, les charges cormespondantes calculées selon des critéres technigues et économigues” [voir
ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au rencuvellement sont présemtées sous des rubrigues
distinctes en fonction des clauses contractuslles [y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond 2 |a situation dans lagquelle le délégataire est tenu de prendre 3 sa charge et a ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de rencuvellement des ouvrages
neécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner liew 3 ajustement (en plus ou en moins| de sa remuneration contractueslle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le delégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire [voir
note 3 ci-aprés) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation [woir note 4 ci-aprés), le
mentant de |la garantie pour continuite du service s°appuie sur les dépenses de rencuvellement lisseées sur la
durée de |z péricde contractuslle en cowrs. Cette charge éconcmique calculée est déterminée en
additionnant :

D'une part le montant cumulé 3 la fin de "exercice des renouvellements déja effectués depuis le début

de la péricde contractuelle en cours ;

Dautre part le montant des renouvellements prévus jusqua la fin de cette période, tel gqu'il résults de

Iimventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 3 jour 3 la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de exploitation [fichier des installations en jouissance temporaire] ;

et en divisant l2 total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apras).

Des lissages specifiques sont effectués en cas de prolengation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce caloul permet donc de réevaluer chague annee, en suros courants, la depense que le delégataire risgue
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période comtractuelle en cours, pour les
remouvellements nécessaires 2 la continuité du service (renouvellement dit ¢ fonctionnel * dont le
délégataire doit couvrir tous kes risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, &t pour tous les contrats prenant effet 3 compter du 17 janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d'une cbligation contractuelle de type € garantie pour continuité de service » correspond désormais

[RibGisn Sun-DuEsT Weolia Eaw - Compagnis G&ntrale des Eaux

TG de la Plaine, 22 avenue Maros Dessaul Siege =ocial - 71, rue La Boaha - TS00E Pars - Framos
BP 25873 Adresna postak: @ 30, rue Madeks me Vionnat — 222300
31506 TOULOUSE CEDEX &5 Aubardlians-France

Tail- 056134, 77.77 - Fax : 05.61.34.72.10 Fal - +33 (01 BS 57 70 00  warar vesolla. i

WL eolla.com 5.GA au capital de 2. 207 287.340,58 Euros

55F 025 525 RCS Pans

Si de Castelnau de Médoc - Eau - 2023 - Page 104



aux travaux rézlisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoque ci-dessus | ce dernier ne
concerne donc désormais gque les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société s'est contractusllement engageée a réaliser un programme
prédéterming de travaux de renouvellement selen les priorités que la Collectivite s'est fixde.

La charge économigque portés dans le compte annuel de résultat de l'exploitation est zlors calculée en
additionnant :

D'une part le montant, réactualisé a la fin de Iexercice considére, des rencuvellements déja effectués
depuis le début de |a péricde contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés)
D'autre part, le montant des renouvellements contractusls futurs jusqu®d la fin de cette méme
periode ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractusl de renowvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur se5
produits un certain montant et de le consacrer aux deépenses de rencuvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuel specifigue. Un décompte contractusl délimitant les ebligations des deux parties est alors &tabli.
C'est le montant correspondant 3 |2 définition contractuelle qui est repris dans cette rubrigue.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
l'exploitation, sous forme de redevances permettant d'etaler leur cout financier total :

Pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine

privé) : sur leur durée de vie conomigque puisgu’ils restent lui appartenir indépendamment de
Iexistence du contrat ;

Pour les investissements contractuels (biens de retour) - sur lz durée du contrat puisqu’ils ne servent
au déleégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de l'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valoriseés par 'application
de critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de Fexercice.

Uetalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

Pour les investissemnents antérieurs @ 2021, les redevances évoguées ci-dessus respectent une

progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d'une année sur I'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur F'année de rézlisation de Iinvestissement, majoré d'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarizlle de la progressivité de 1,5% indigquée ci-dessus ;
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Pour les investissements réalisés 3 compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme

d’'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterming en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixe 3
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour l'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3 compter du 1% janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arréte entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du demaine prive font I'objet d'un
caloul spécifique comparable 3 Mapproche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachee 3 un bien est pris £gal 3 7% du montant de 'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine prive)] puis est ajusté chague année de I'évelution de Findice du
cout de la construction. Les agencements pris 3 bail donnent liew 3 un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrigque est renseignée lorsque la Societé est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant 3 des dépenses d'investissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifigue. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les oblizations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables 3 taux zéro

Lersque la Societé beneficie d'avances remboursables sans intéréts de la part d'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d'un contrat de DSP, un calcul
specifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de l'avantage temporaire gue
représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits specifiques sont ainsi calculés sur le
capital restant di en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel gque d&fini
ci-dessus et applicable 'année de wersement initial de chague avance. Ces produits sont ensuite portés en
minoration des charges économigues caloulées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine prive

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne # Charges relatives aux compteurs du domaine privé #] et quelgues cas ol Veolia Eau ou ses filiales
sont propriétaires d'ocuvrages de production {avec une redevance alors portée sur la ligne € Charges relatives
aux investissements du domaine privé #), les redevances attachées aux biens du domiaine privé sont portées
sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la
ligne & engins et véhicules ¥, celle relative a un ordinateur a la ligne 4 informatique ®_._).

2.1.3. Pertes sur créances irmécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de l'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés I'emission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifc nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu'avec un décalage danz le temps 'évolution des
difficultés lides au recouvrement des créances.
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2.1.4 Impot sur les societes

L'impot caloulé correspond 2 celui qui serait dd par une entite autonome, en appliquant au résultat brut
béneficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un scuc de simplification, fe taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normat de I'impat sur
les sociétés applicable aux entreprises soit 25%_ hors contribution socizle additionneile de 3 3%,

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, Forganisation de 1z Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes dexploitation 3 répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqgué dans =3 Faits marguants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colits des plateformes Consommateurs. Les modalités de repartition des autres charges
indirectes n‘ont en revanche pas £té modifiees.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concermant un niveau organisationne! donné entre
les diverses entités dependant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entiteés au
profit desquelles elles ont 812 engagees.

Ces charges {gui inciuent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais ceiles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chague nivesu organisationne! de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Regions, Territoires (et regroupements specifiques de contrats le cas echéant).

Lorsgque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre} a un niveau donné benéficient
2 plusisurs societes, les charges correspondantes sont refacturées dabord au GIE national du nivesu donne
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernses au prorata de |z valeur ajoutés de
'exercice des contrats de ces societés rattaches a ce niveau.

Ce critére unigue de répartition est déterminé par contrat, gqu'il s'agisse d'un contrat de Delegation de
Service Public (D5P) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se definit ici
selon une approche simplifiee comme |z différence entre le volume d'activité (produits] du contrat et Iz
valeur des charges contractuelles et d’achats d'eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes
Engagess 3 un niveasu organizaticnne! donneé sont réparties au prorata de la valeur ajoutee simplifige des
contrats rattaches a ce niveau organisationnel.

Par aifleurs, et dans certains cas, le GIE national peut Etre amene 3 facturer des prestations a des Sccigtés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions specifigues. Les montants factureés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre societés comme Svogue
ci-dessus etfou a répartir entre les contrats au sein de la Sociéte.

Les contrats comportant des achats d'eau supportent une guote-part forfaitaire de peines et soinsk egale a
5% de ces achats d'eau, gui est portée en minoration du montant global des frais 3 repartir entre les

contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi reparties sur les contrats au profit desquelles elles ont ét2 engagees.
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Par ailleurs, et en tant que de bescin, les redevances (cf § 2.1.2} calculées au titre des compteurs dont la
Societe a la proprigte sont réparties entre les contrats concernés au prorzta du nombre de compteurs
desdits contrats.

2.2.2 Prise en compte des frais centraux

Apres determination de la quote-part des frais de services centraux imputable 3 I'activité Eau France, la
quote-part des fraiz des services centraux engsgee au titre de Mactivite des Territoires a &te factureée au GIE
nationzl a charge pour lui de la refacturer 3 ses membres selon les modalimés decrites ci-dessus.

Au sein de la Sociéte, la répartition des frais des services centraux s'effectus au prorata de |3 valeur zjoutée
simplifiée des contrats (& Pexclusion de |z part relative a Factivité ¢ Consommateurs ® répartie comme
evoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans |z cadre d’un contrat de délégation de service
public {DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de D3P, une quote-part de frais de structure a5t
calculée sur la deépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a Fensemble des catégories de
travawx refatifs aux delegations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, Iz quote-part est reduite 3 la seule
composante  frais généraux 3 si la prestation intellectuelle est comptabilisée separément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d'muvre et de gestion contractuelie des travaux ne sont pas automatiguement
applicables aux operations supérieures a 500 KE. Ces prestations peuvent alors faire 'objet d'un calcul
specifique.

Uobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisees en interne (maitrise d'owuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat D5P: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises 3 jour des inventaires, ...

La quote-part de frais ainsi atribuge aux différents chantiers est portée en diminution des charzes indirectes
réeparties selon les réegles exposées au § 2.2 [de méme gue |3 guote-part ¢ frais genéraux # affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliques aux
achats d'=au en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de 'entrepriss

Les charges de personnel indiquées dans les comptes annueis de résultat de 'exploitation comprennent la
participation des salarieés acguittée par la Socigte en 20232 au titre de Pexercice 2022,

2.4 Autres informations

Lorsque la Sociéte 3 enregistré dans sa comptabilite une charge initialement engagee par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnee dans le
compte annuel de reésultat de Pexpioitation selon sa nature et son cout d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts [iés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas a sappliquer pour les societés du Groupe gqui, telles les societes d'expertise, ne sont pas
membres du GIE national.

IFefusacs Sun-Ohuewn Yeolia Eaw - Compagras Benerale des Eaux

ZAGC e la Plaing, 22 avenun Mars Dessaull SEgn social - 21 Tun La Bodle - 75008 Pars - Frano
B 25373 Adres=n poZake - 5, nun Madeiing Yionne] - SEE00
31505 TOULOUSE CEDEX & Aubaraliars-Fance

TéEl: 05617797 - Fax  0REL3AL.7B1G Fal 2 #33 (M1 BS 57 70 OO/ woanes veeodia. bt

e woolia.com NCA ar caprial de 2230 7 30 34058 Funos

B 05 506 RCE Fans
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Enfin, au-dela des charges économigues calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilite generale, la Societe a privilégie, pour la presentation de ses comptes annuels
de resultat de I'exploitation, une approche selon laguelle les risques lies a Vexploitation — et notamment les
risques sur creéances impayees mentionnées au parzgraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale — sont pris en compte
pour leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions
relatives a ces risgues ou dépreciation en sont donc exclues {3 Fexception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsgu'un contrat beneficie d'un apport d'eau en provenance d'un autre contrat de fa sociéte, le compte
annuel de résultat de 'exploitation reprend les Ecritures enregistrées en comptabilité analytique, 3 savoir :

Inscription dans les produits du contrat @ vendeur ® de la vente d'eaw réalises,

Inscription dans les charges du contrat ¢ acheteur * de I'achat d'eau réalisé.

Motes :
1. Lo donnée % nombre de confocts ® n'est pos disponible § un niveau plus fin gue le niveou
& Territoire B,

2. Texte issu de 'oncien Plon Comptable Geénéral de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 pe traite
plus des aspects relotifs a la comptabiiité anolytigue.

3. Clest-a-dire les biens indispensables ou fonctionmement du service public gui seront remis
obiigotoirement 4 la collectivite délégante, en fin de controt.

4. LUohligation de renouvellement est valorisée dans o gorantie lorsque les deux conditions suivantes
SONT reumnies:
- Le bien doit foire portie G'une famille technigue dont e renocuvellement incombe
controctueilement ou délégataire,
- lo dote de renouvellement passée ou prévisionneile entre dans Phorizon de io période
controctuelle en cours.

5. Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayont débuté avant
1380, e montant de g gargntie de renouvellement est colculé selon le méme principe d¥étalement
linéaire, en considérant gue le point de depart de ces périodes se situe au ler janvier 1990,

Toulouse, le 25 avil 2024
Jan KLASINGK]
Directeur Régional Sud-Ouest
Dl Bt g
|
[} ) Ll
Saw ELASIAG B
e B AT T s
b Sun-Onsar Yeolia Eaw - Compagnis Genérale des Eaux
LAT dola Fane, 32 awnue Maros Dessaull Siepa social - 71 rue La Boaba - TS008 Pars - Franoe
B I5E8T3 Aifre=sa postake - 30, rue Madonies Vonnel - 33300
TS TOULOUSE CEDEXL S Aubormims-France
Tal: 056134, 77,977 - Fax :05.61.34.7810 Tl = #3301 1S 57 T OO v vessta
WEWEL e alla.com 5.0A au camiad oe 2208 0T M0 ST Eunos

577 025 52 RCS Fans

- Détail des biens renouvelés et valorisés dans le cadre du/des compte(s) de renouvellement
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- Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.6 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du sieége et complétés par un systeme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et I'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification 1ISO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification ISO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

N° 2015/69288.9 Page 1/10

RFHORCerhﬁuahnnuerhﬁemelesyslzemdemanagemtmﬁen plauepa.r
AFNOR Cerfification cerfifies that the

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found fo meef fhe requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déploye sur les sites suivants -

and is developed on the following locations:
Adresse N° SIREN
Siége - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS ST23526

Liste complémentaire des sites certifiés en annexe | Complementary Fist of ceriified locations on appendix
[L"enasmbie des activites de ranhpmnaullam ulnmmn[apaatwuwd par |a cartifcation)
(The scope of cerfification covers alf acivifles camied cuf on the above-mentioned locationys))

Ce perificat et vaiable 8 Comphsr d (3AnA=masiour]
This cenficar

i vat o graemenestay) 2021-11-11 dimar 2024-11-10

Julien NIZRI
Directeur Général d AFNOR Cerfification

Managing Direclor of AFNOR Cerfification

pour veifier i validie

v s St e e gy e T e 3 b au at

T Ty p— oy
- e e e

=

[ ey — ey —
11 e Fenrain d Prmmarend - G351 L Psies S Dopmis G - Framcs - T, #:33 {291 41 685 03 - F, +353 )1 40 17 8080 afnar
A s il ch 18 147 500 & - 478 678 000 RISE Boigey - W iffset, iug

TERT FICATION
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N°2015/69287.8 Page 1710

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification cerfiffies that the management system implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par
has been assessed and found fo meef the requirements of:

1SO 9001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants -
Siége - 21 RUE LA BOETIE -T5008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) / List of certified locations on appendixfces)

B;m:;:::e.;“mmlmm 2021-11-10 ML:':“

20241109

Julien NIZRI
Directeur Général d"AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fashez ce QR
Cnde pour vafSar i3
P — fo— ] valldfe du certficat
e e e ot saie e e . T B
Ty ey
afmor
11 rue Francis de Presse s - G357 1 La Muine Seist-Dens Codes - France - T, +53 011 41 &2 60 80 - F. «33 (0 48 17 300 CERTIFICATI Ok
AR s cupstal cha B8 THT 050 € - 470 078 (3 RS Bokbigrry - whew. sl 5
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N°2015/69286.8 Page 1/10

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par -

AFNOR Gertification cerfifes that the management system implemented by
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
pwrlesautm‘hzssurwa‘lhzs

for the following activities.

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVIGE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found fo meet the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est deploye sur les sites suivants :
Siege : 21 RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe(s) ! List of certified locations on appendixfces)

“ﬁmﬁaﬁﬁﬂ% o 20211110 i 20241109

LT Pt e

Julien NEZRI
Directeur Général d'AFNOR Cedtification
Managing Director of AFNOR Cerlification

Fasthez e QR
Code pour verfer ia
B e i I 0 ey T o e T i e  rei Al o certficar
e P e
ey e
afFor
11 ruus Frincis e Prawssrsd - G857 1 La Piise Saisi-Deris Coden - France - T, #33 ()1 41 £2 B350 - F. 33 [0 48 17 @0 00 FERTIFICATION

BAS wu cupstal cie 58 187 (000 € - 479 078 002 RS Bobigrry - waew.afoe org

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.7 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

L'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particulierement
structurants, a court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniere approfondie sur leurs
conséquences particulieres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2023 sur votre service.

« UN PLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a I'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un tres fort déficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I’horizon 2030, pour
tous les usages, a I'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A 'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d’évolution de la
ressource en eau.

L'objectif de sobriété, tel qu’exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n’a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures.

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critere a part entiere de I'évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, notamment les SCOT et les plans
d’urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un
service d'eau a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

« LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE L’EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Il est prévu qu’elle soit effective a
compter de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de I'eau (2025 -
2030). Des textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.

Telle qu’adoptée dans la loi de finances 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de préléevement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d’eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s’accompagnent de nouvelles redevances :

o une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s’acquitter les abonnés au service ;
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o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d’eau et d’assainissement.

Ces deux dernieres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

o pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;
pour les services d’assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de I'autosurveillance du systéme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére a caractere rédhibitoire. Son non-respect oberera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique
de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d’intervention des agences de lI'eau (Plan Eau) et s’accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systemes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

« LA LOI “INDUSTRIE VERTE”

La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de sobriété
(fonciere, énergétique, hydrique), elle vise a faciliter I'implantation des sites industriels, a financer les projets
industriels verts, a conditionner les aides publiques a la transition écologique mais aussi a permettre une
commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélere la prise en compte de criteres environnementaux
dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont créés : le premier
pour les entreprises ne satisfaisant pas a I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions de gaz a effet de
serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de publication
d'information en matiere de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non d'appliquer ces deux
motifs d'exclusion.

RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d’assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d’'impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

« QUALITE DE ’'EAU

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
entre progressivement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'’eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de I'année 2022 a travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d’information de la Direction Générale
de la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 28 avril
2023).

Cette note d’information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :
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o Elle renforce, dés le 1°" janvier 2023, les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux parameétres qui couvrent
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens,
I'uranium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommeées ‘PFAS’) a laquelle est associée une limite de qualité de 0,1 microgramme
par litre ;

o Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau releve de la responsabilité du
service public d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS
présente un caractere strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
parameétres mentionnés plus haut, le contréle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus
tard le ler janvier 2026 ;

o Elleinstaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans
de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise
du patrimoine des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif
d’améliorer I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Compte tenu de ces évolutions importantes, nous vous avons informé de la réalisation par nos soins d’une
campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux sur la présence éventuelle des sept
nouveaux parametres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur depuis le 1*" janvier 2023.

Cette campagne est échelonnée en deux temps en fonction de I'accréditation des méthodes analytiques.

Pour le moins, ce premier état des lieux est susceptible d’apporter un premier niveau d'assurance sur la
qualité de I'’eau distribuée par votre service puis d’orienter la réalisation du PGSSE et I’élaboration du plan de
surveillance de la qualité de I'eau.

D’autre part, en avril 2023, I’Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants
émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a mené les années
antérieures sous I’égide de la DGS, puis, dans une instruction aux ARS en date du 31 ao(t 2023 (publiée le 29
septembre 2023), la DGS a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de parametres émergents qui sera réalisée par I’Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme
est soumise a une limite de qualité depuis le ler janvier 2023.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre a vos
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des
évolutions réglementaires survenues au ler janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

Métabolites de pesticides : des critéres de gestion qui évoluent

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 était venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Aussi, depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont
renforcé le controle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit des 2021 a la détection de plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-
dela des normes réglementaires.
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Durant I'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans l'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I’Anses en
préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires transitoires (VST) établies par I'agence fédérale
pour I'environnement allemande (UBA).

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (modifiant I'arrété du 11 janvier
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil a partir duquel un plan d’action préventif sur la
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues, pour les
métabolites non-pertinents, dans l'instruction du 18 décembre 2020.

L'année 2023 a été marquée par:

o Enavril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I’Anses, sous I'égide
de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les
EDCH. Cette publication a donné lieu a de nombreuses reprises médiatiques du fait de la détection
fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le métabolite
“R471811” est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire Transitoire de 3
microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas échéant,
réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

o Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires Transitoires
(VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone. Notamment, cette instruction
précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les restrictions de
consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et mai 2022) ne
s’appliquent pas. Par contre, les services d’eau concernés restent tenus d’élaborer un plan d’actions
pour rétablir la qualité de I'eau et d’informer les abonnés du service. En parallele, cette instruction
annonce la sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’un état des lieux des
situations observées au sein de chaque état membre.

Aussi, le sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de I'année 2024
dans un contexte ol les progrés des techniques d’analyse de I'eau conjugués a I'acquisition de nouvelles
connaissances scientifiques et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs
pouvant impacter tres directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous rencontrer afin
de répondre a vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour
votre service de la réglementation applicable depuis le 1er janvier 2023 sur la qualité de I'eau, en lien avec le
Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

» Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés a communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles refletent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.
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Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment

Annonce Fin 2G
Fin 2G/3G SFR

-

L L ] ®

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront operes

Déploiement nationalement, au méme moment (pas de

Obsolescence

5G plagues d’arrét comme pour le RTC).
» Récupération des bandes » Remplacement des
de fréquence utilisées par équipements par des plus Equipements concernés . datahjggers +
la 2G et la 3G pour modernes et moins Pt
améliorer la connectivité énergivores télétransmetteurs
4G et 5G

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir

d’un manque d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d’étre financé

par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d’avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger

la aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030
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6.8 Certificats d’assurances
Allianz @)

Attestation d"Assurance - Risques Environnementaux

Mous sousslgnes, Allanz Global Corporate & Spectalty SE Succursale en France - 1 cows Michelet - C5 30051 - 92076 Parls La
Defense Cedex cerfifions par(a présents que 13 sowiatd

WEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boetls
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compie Jue pour celul de sa flilale :

WEODLIA EAU - COMPAGHNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Bostls
75008 PARIS
Frante

25t 355Unee auprés de notrz compagnie par 13 police n* FRLO0Z185-24 garantissant les conséquences pecumiaimes des risques
envionnementaux pousant il incomber du falt de lexploiiation des slies assures et des actviles garanties par ce confrat

Les garanties 5'Ex2rceni dans e respect de 1a IEgislation iocaie et & concurmencs des moniants o-3ores qui s'entendent par sinistrs &t pour
I'engemibis des snisres IMPUTEs 3 |3 pérods d'assurance, 63ans POUVDET exteder 10 000 000 EUR paur 13 péricds d'assurance
GARANTIES DE BASE :

RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES & L'ENVIRONMEMENT 10000000 EUR

Il £51 précise que les montants Ndigues c-0es5us £'entendent 5ans prejudice 026 aulres S0US-IMTENI0NE 1825 qUE MENDONNSEE AU contrat
et forment 13 limite des engagements de FAssureur, quel gue solt e nombre de personnes physigues ok morales banefclant o la qualts
d'assure, pour Ffensemile des réciamations formalées 3 coUrs d'une ME&ME annés o' assumance.

Périoda de |3 pallce du 0Ha12024 au 31122024 Inclus.

La prasenie alfestallon est valable poar @& péniods du D1/01/2024 au 31/12/2024 Inches. Elle 51 déivrae pour senvir €1 valodr ce gue o2 drok
et ne sauralt engager 13 Compagnie au-dela des clausas &1 conditions du contrat aampeis elle 52 refere.

Falt a Paris La Dafanse, e 21/1272023

Pour Ia Compagnie,

SHgNAte e FASSUSUET Of ME INSUTEr & SIgNAMUrE SUMOMESS! AUMDRS2D SIgNAtory ©

—

s foeeeAs) Pillan (@

l""-‘. il
Sliar Jailai Corporain & Specaly BE e il Bzl P i gt S b WY HAB 208312
Sigzirain wn France m—n-u-?b Etligitina scotrisn i coniibs Sl B ¢ Fir i
1 Cowrs Mechabe! - G5 20051 Muhich v Mo Sirmiim M08 - £3117 Boin, Alarmaghe
SXTE FARE LA DEFENEE CEDEX g ra
SH7 434 B8 ACE Marstaiie WAL AQOL RO
B TWA il it daie PR
00 4ET 424 &8
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Allianz (@)

Mous s0usEIgNes, Aldanz Global Corporate & Speclalty SE Succursale en France - 1 cows Michalet - ©F 30051 - 92076 Pars La
Dafense Cedex c2rifons par ia présents que @ sockata:

VWEOUA ENVIRONNEMENT
21, rue La Bosétle
75008 PARIS
France

agissant tant pour Eon compie que pour c2hl e sa filale -

VEOLIA EAL - COMPAGNIE GENERALE DES EALFK
21, rue La Bosatle
75008 PARIS
Francs

25t 3EEUres FURrés 02 Notre ComEagnie par 3 police n° FRLO02184-24 garantissant les consequences pecuniaines de la Respansanlite
Clvile pouvant lul incomber dans l'exercice de se5 achigs.

La garaniie s'eXerce & concumence des moniants chapres -

EscponcaDlIite Civile Exploftation

Tous dommages confondus | comonis, matkrsls a2 imemasnss ponstouss ou non) 10000000 EUR  Farsinisie

N1 B[ alllas [vile Erodi S BE- plegn | Réoaption de bram: i3

Ercteggionnalie

Tous dommages confondus | coporeds, maltriels af Immateriels cons&outts ou non) 0000000 EUR  Parannte dassurance

Il egt précise que les montants ndigués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-imRations 1elies que menbonnéss au contrat
et forment |a limite des engagemants o2 FASSUrEUr, quUE! Que s0lt I8 NOMDre o8 personnes physigues ou morales bénafclant oe 13 quaite
d'assure,; pour Mensemble des récamations formuless au cours d'tne meme anniee d'assurante.

Pédode d'asswrance du 01012024 au 311202024

La presenie attestation est delwnée pour sanvir el waloir oe gue de drolt et e saurait engager 1a Compagnie au-dela des clauses &
conitans du contrat auqual elie se refens.

Falt 3 Pans La Defense, b2 20212023
Pour la Compagnie,

Signatura de FasSIreE of he insier Signature autorisea Authonsed Exgnatary -
iy 5

'5: [y,
|

— |
|

Alang Db | Cofponatn & Scecaly 5E Sy acal Bacilig Eursprimnie immratricokie an Allamagie s e N° HRE 208313

Suszaiinaim wn Framim Hngdmtan 28 Erdroprme sturritm gl conrstin Sm b s s F Pl

1 T Ml chrabal - S8 20060 B Munich Crmud rsatoriel Stwaas 15 - 53717 Boni Alemagns

WHITE PARIE LA DEFERSE CELEX Abarraggim

AE7 404 B0H PCE Martite WL ACR N O

H" THA Hifacoinmunades FR

00 45T 428 &8
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AON

ATTESTATION D'ASSURAMCE {Pour la France)

Mous soussignes, Aon France, societe de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont le siége est sis -
31£35 rue de la Fedeération
TETIT PARIS
Agissant par delegation et pour le compie des assureurs

attestons que la societs - VEOLIA EAL — Compagnie Genérale des Eaux
21 rue 1a Boetie
75008 Paris

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financiéres consécutives et Frais at
Pertes annexes, de type « Tous Risques Sauf » portant les numeros 2024/FR/PDBIDDOT ot 2024/FR/POBLO002
emises par CODEVE Insurance Company DAC, Em Park, Memion Road, Dublin 004 F231, Ireland, et d'autre
part en excédent des Polices émises par CODEVE, la police numers FRODI43581 PR, émise par XL Insurance
Company SE, &1 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro
4108 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE. une société europeenne au capitsl de 250 158
875 eurgs, domiciliee Wolfe Tone House, Walfe Tone Street. Dublin 1D01HP20, Ifande sous le numéro 541688,
compagnie d assurance autorisée et contrilée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie).

Cesz contrals ont éfé souscritz par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5. A. agizsant fant pour son comple gue pour e
comple de ses fiales, groupements, sssociafions, sociefes oviles immobiliéres faizart parfie du meme groupe
d'affaire, et nofamment pour le comple de :

VEOLIA EAU - COMPAGHNIE GEMERALE DES EALX
21 rue La Boétie -
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent Fensemble des biens mobiliers 2t immobifiers (en proprigté ou en location), les
risques locatifs, les recours des voising et des tiers contre notamment les événements suivants

Incendie — Explosions — Foudne — Bris de machines — Dommages élecirigues — Fumées — Dégals des eaux
— Tempétes — Gréle (Dommages de gréle exclus sur le maténel routant) — Accumulation de la neige sur les
toftures — Vandalisme — Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocos de vehicules temestres
— Chutes d'agronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels — Catastrophes Maturslles en France,
(artL125-1 =t suivants du code des Assurances), Actes de Temorisme et Aftentals en France, (art.L126-2
et L128-2 du code das Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des conirats cites en référence ci-dessus,
La présents atiestation est valable du 1er Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilités
de suspension et'ou résiliation de la police en cours d'annee d'assurance pour les cas prévus par le conirat ou par

le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION COMSTITUE UNME PRESCMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait 3 Paris, le 28/12/2023
pour le compie des Assureurs et par délégation

Frunce
i P

o D 1h
AT AT

Aon Franoe

Himge zocisl | 3935 rue o ia Federation | 75717 Parts Cadex 15 | t-33m 4753 90090 [ #-33001 47 83 11 11 | soncom

A" DRIAS 07T 001 5650 | BAS oucaptnl de 46 027440 ewos | 444 572 242 ACE Paris | W* de TUA nimmmmenautse= FR 22 414 572 M4
S S SRR [T AR T F ACSRCMARGTT (1L Sl ] (DAL A8 ARTRLTE L1 T M S 2000 O ik e
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Motre réference o rappeler
dons toute cormespondiance

N* mesure - FLETAGE

I comtrat - 1351001 2 55634
N SFREM -572 025526

Py Kt censSipnarmient cotatis . VEDOLUA EAU - COMPAGMIE GEMERALE DES
5MA 5A Grands Comptes Entreprises EALIX

B ru Louis Armand C5 71201 ;

75738 Paris Ceden 15 21, rue La Boetie

TH_ - 01 40.53.70.00 75008 PARIS

Attestation d'assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT
Période de validite : du 01/01/2024 au 31,/12/2024

SMA 54 ci-aprés désigné I"assureur atteste que I‘assuré désigne ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance
professionnelie RESPOMSABILITE DECENMALE OUWRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONMEMENT SA
numero F18746E 1351.001 f 2 85834 pour 'ensemble de ses filiales.

1- PERIMETRE DE LA GARAMNTIE DE RESPONSABILITE DECEMMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE
DE RESPOMNSABILITE DU 50US-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Les garanties objets de la présente attestation s"appliquent ;

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maftre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans tous
domaines d’activités et notamment dans e domaine des Services d'eau et d’assainissement, de fa gestion
des dechets et de I'optimisation des services energetiques :

o Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travew: sur voiries) et de mateériaux sur voires (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= HReprise et création de réseaux VRD EU/ER/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement [ d'évacuation d'eaux usées (bacs a graisses, assainissement non collectif,
poste de relevage, séparateurs 2 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...

- Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
o Fourniture et pese d'installations autonomes &' assainissement,

o Plomberie intérieure et extérisure batiment (EU/EP/AEP), v compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures metalliques,

SMABTP, Saciesd matuelle dassurance duy Shdvie BTP, Societd mutuelle damuance SR SA, Saciétd aparymie &
batiment el des trevspy publics sor le vie du bEtiment et des trevaus publcs direcinire et corseid de survsillance
Sociétdé d'assurance mutuelle & cotisations variahles Soclétd d'assurance mufuele & cobsations fikec pu capltal de 132 OO0 T duros

RLCS PARIS 775684 764 RCS PARIS 775 684 772 ReCS PARIE 332 789 296

Entreprises regies par le Code des azsurances. Segey - B ue Louis Armard = C5 71301 & 75730 PARIS Cedex 15 a T2l , .+ 33 [0}1 40 59 70 00 » smabsp.fr
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Entretien et installations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, électricite),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
Réservoirs, et bassins de rétention,

Ecliennes,

Panneaux photovoltaigues, v compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégres),
production d'énergie accessoire a un ocuvrage de construction par captewrs soiaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain

Realisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans 'eau

=]
= Eclairage public et signalisations,
= Activités Specifiques de gzinages notamment des procedés # Anjou ¥ # Phenix »,
# Intec assainissement ¥ et # Intec immobilier * réalisés par les filiales TELEREP =t SARP SUD
OUEST.
= Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérizurs, enduits hydrauliques
= Fourniture f pose de poteaux et clétures, accessoires en béton arme
= Travaux de rénovation, de rehabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le
cadre de travaux de maintenance
o Ascenseurs, monte charges,
o Installations thermigues de génie climatigus, VMC, d'agrauligus, conditionnement d'air a
exciusion des technigues de géothermie
= Gestion technigue Centralisée
= Ebectricits,
= Installaticn groupes électrogénes.
= Plomberie [ instaliations sanitaires
= Isolation thermigue et acoustigue [clorifugeage, isolation thermique par l'extérieur, par
soufflage).
= Menuiserie métailigue, extérieures, menuiseries en bois
= Murs rideaux et fagades industriefles
= Meétallerie, serrurerie
= Fumisterie Ramonage {tubage|
= Détection incendie, imtrusion
= Couwerture [ charpente bois,
= Ravalement de fagades, protection des fagades
o Calfeutrement de joint de construction
= Couverture zinguerie / carrelages et mosaigues
SMARTPE, Societe mtueile 4 assurance du Shawie BTP, Societe mutuelie d assumnoe ShAA A Socidtt anorymie §
EBitiment gt des liavais pullice Auf 13 i du bt ol deld trawais pubbos direflolie o Cormed desuraillance
Soclibd d'assurance mubsalle & cotisatons varatles Gaeldd d'asserancs matuolle & consations fieas iz cagtal da 13 OO0 INE} auros

BLCS PARIS 375 GA4 T

HCS PARIS 775 684 772 RES PARIS 333 789 M5

Entreprisey régies pas leCode des acturances Saagas - & fue Lowis Armard & CS 713001 & 75738 PARIS Cedex 15 @ Bl . 0+ 33 |0)1 40 59 7000 & smabyp.fr
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= Etancheité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingemierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, etudes technigues TCE

= Maitrise d'cewnvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

= MOE de désamizntage

= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

= Ingenierie Genie Civil : Etudes technigues Maconnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

= Etwdes technigues Vitrerie Miroiterie y compris facades aluminium

- aux travaux ayant fait Fobjet d'une ouverture de chantier pendant la periode de validite mentionnee ci-
dessus. L'ouverture de chantier est definie a I'annexe | 3 Farticle A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux reéalises en France Metropolitaine et dans les DROM ;

- aux chantiers dont le colt total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclaré
par le martre d'ouvrage, n'est pas superieur 3 la somme de 30 000 000 €. Cette somme est illimitée en
présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale béneficiant 3 I"assure, comportant 3 son
2zard une franchise absolue au maximum de -

= 10 000 000 £ par sinistre si I'assure réalise des travaux incluant la structure ou le gros ceuvre,
o 6000000 £ par sinistre si 'assuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou le gros
oEUNTE

2

= 3000000 £ par sinistre si 'assuré est concepteur, non réafisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants -

- travaux traditionnels, C'est-3-dire ceux réalisés avec des materiaux et des modes de construction
eprouves de longue date,

- travaux de construction répondant 3 une norme homologuée (NF OTU ou NF EN), 3 des régles
professionnelles acceptées par iz C2P ou 3 des recommandations professionnelles acceptées par la C2F,

- travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un reférentiel specifique 2 Ia technique
utilizée publié par un crganisme reconnu par la profession, dans le cadre de marchés de travaux publics,

- procédés ou produits faisant Fobjet, au jour de la passation du marche, d'une Evaluation Technigue
Europeenne [ETE} benéficiant d’'un Document Technigue d Application [DTA), cu d'un Avis Technique
{ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

- procédés ou produits faisant 'objet, au plus tard e jour de fa réception (au sens de article 1792-6 du
code civil], d'une Appréciation Technique d'Experimentation [Atex] avec avis favorable,

Les régles professionnelles acceptees par lo C2F (commission prévention produits mis en aewvre par 'Agence
Qualite Construction), les recommandations professionnelies acceptées parlo C2F et les procédes ou produits
mis en ochservation par lo C2P sont consultables sur le site de FAgence Qualite Construction

(e guoliteconatryction com).

Dans le cas o0 les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, "assuré en
informe I"assureur.

SMADRTE, Societd mutuelle d assuranes du SMawile BTP, Societd maitiiells d assufanee A BA, Locicad amoiynee §
Biitiment et des tiavaun publics sur la vie du bidtlment et dey ravaus pubic direcioiie el cornel de surveillanece
Sactite d'ayswrance mutualla 3 catisations variahles Loclité diassierance mutuelie & cobisationg fiees ais cagrital di 12 000 D03 s

HCS PARIS 375 684 T6E ACS PARIS 775 GB4 772 RCS PARIS 333 783 206

Entisjidises rdgles par le Code des asiiranoes. Tesei i B fmie Lol Aifosd ® CE 71301 & TST1H PARIS Codlex 15 & Bl ¢+ 35 |01 4052 7000 & simabig.fr
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENMNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabiiité décennaie d= En Hahitation :

I'assuré instaurée par les articles 1752 et suivants du |« montant de |a garantie couvre le coiit des travaux
code civil, dans le cadre et les limites préwvus par les (4= réparation des dommages 3 'ouvrage.
dispositions des articles L 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives a I'obligation d'assurance

décennale, et pour des travaux de construction Hors Habitation =
d'ouvrages q‘uﬁi ¥ sont soumis, au regard de Manticle L) )2 pontane de (3 garantie couvre e coiit des travaux
243-1-1 dumeme code. de réparation des dommages 3 I'ouvrage dans la

limite du colt total de construction déclaré par le
martre d ouvrage et sans pouvoir etre superieur au
montant prévu au | de Particie R.243-3 du code des
FSSUrances.

Lz garantie couvre les traveaux de reéparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, gui
comprennent également les travaux de démofition,
deblaiement, dépose cu démontage éventusllement

Necessaires.
En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Contrat  Collectif  de  Responsabilité
Décennale [CCRD est souscrit 2w bénsfice de |'assure,
le montant de la garantie est ezal au montant de la
franchise absofue stipulée par ledit contrat coflectif.
Garantie de bon fonctionnement das éléments Marché d'entreprise
d'équipement dissociables 1 000 000 £ puisable par année d'assurance

Marché de maitrise d"euvre
350 000 € 2puisable par année d’assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'appligue pour |3 durée de fa responsabilité décennale pesant sur I"assuré en vertu des articles
1792 et suivants du code civil. Elle st maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I"assureur au-deld des clauses et conditions du contrat auquel elle se

refere.
SMANTE, Sacittd matuslle d aesurancs dii Shiwie TP, Sociftd rmuatuelle & amumnee Shll SA Socided anarpmie &
Dibiment 4 des tiavaus pulilics sur | vie du bl i1 St des iravouis pulybs direcioire of corned de survellas e
Socittd d'assurance tuslls & cotisations variahbles Socldde dasaurande mautuelk 4 cobl saticons ives ain Cagrital da 18 (O CHED duroe

RCS PARIS 775 B4 THE RS PARIS 775 R4 772 RCS PARIS 333 789 ME
Entraprises righe pas le Code des sssunsnoes. Sbgas 0 B ue Lowls Armarsd] @ C5 71000 & TET1E PARNS Cocla 15 @ Tl o+ 19|01 A8 34 7000 & smabap.fr
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3- GARARNTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENMALE

Le contrat garantit la responsabilité de 'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de dommages
de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 17922 du Code civil, sur des
ouvrages soumis 3 'obligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordee pour une
durze ferme de dix ans & compter de la réception visée a I'article 1792-4-2 du Code cvil.

La garantie couvre les travaux de réparstion, notamment en cas de remplacement des ouvrages, gqui
comprennent également les travaux de démofition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement

necessaires.

Le montant des garanties accordéss reste celui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECEMMALE
OBLHGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager "assureur au-deld des clauses et conditions du contrat précité auguel

elle se refare.

Fait a Pans

Le 20/12/2023 Le President du Directoire

Par délézation

SMANTE, Societd avutusile dassuranes di Shiwie IITE, Saciet® matuelle d oauranie SN SA Lol et aparyiiee A
Ll il vl dlus ravaus pubilics guat i vl du bdtlmen] el des s ias pulibes tirediolm el cormed de sureiliance
Sociéte d'avsamance mutuslle & cobhations variahles Loclétd dassurance martuslle 4 cof stons fixes A capltal da 13 GO0 XY purcs
RS PREIS 775 G4 764 RCS PARIS 775 684 772 RCS PARLE 332 780 206

Entraprises nigies pas e Cobe dos assurances. & g £ B i kowils Arminrd o C5 71001 @ 75738 PARES Cecox 15 @ Tl £+ 33 10)1 40 53 7000 » wrbip. fr
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Miotre referenta ¢ roppeier
s touke DHTESpONGaTIOS |
W* msswre : F18T45E

M contrat : 1259000/ 2 045165
W® SIREN : 572025 526

VEOLIA EAU - COMPAGHNIE GEMERALE DES
EAUX

21, rue La Boétie
B 75008 PARIS
B rue Lowis Armand - 05 71201
T5736 PARES CEDEX 15
Tl : OL.40.59.70.00

ATTESTATION D"ASSURANCE
RESPOMNSABILITE DECEMMNALE
OUVRAGES NOMN SOUMIS A L'OBLIGATION DTASSURAMCE
valable 3 compter du 010172024 jusqu'au 31/12/3024

SMA SA certifie que I'assuré designé ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURAMNCE
COMNSTRUCTION, numéro FI8746E 1351.001 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA pour le
compie de 'ensemble de ses filizles garantissant, 3 ce jour, les activités suivantes :

Entreprize générale tous corps d"&tat, contractant general ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d'activite
et notamment dans le domaine des services d'eau et d assainizsemnent, de la gestion des déchets et de
I"optimisation des services énsrgetiques -

=  Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseausx,

=  Pose et fourniture de canalisations [travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

= Reprise et création de réseaux VRD EUW/EP/AEP, instaliations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d"évacuation d'eaux usées (bacs 3 graisses, assainissemeant non collectif, poste
de relevage, séparateurs 3 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, )

= Conception et execution de branchement sur conduites publiques,
=  Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

=  Plombene interieure et exterieure batiment (EU/EPSAEP), v compris réslisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures matalligues,

=  Entretien et instaliations technigues en aval des compteurs (eau, gaz, electricite],
=  Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

*  Reéservoirs, et bassins de rétention,

=  Eoliennes,

* Pannsaux photovoitsigues, ¥ compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégres),
production d'énergie accessoire a un cuvrage de construction par capteurs solaires,

*  Réseaux de chaleur / chauffage urbsin

=  Reéslisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans eau

SMARTP, Sociftd mutuelle dassurance du ShAwie BTPE, Socictd mutuelle d ossurance SPAA 54, Sociced anarvme &
bitiment et des bravaux publics sur la vie du bEtimeni el des travaus publics dir=cinire et comsed de surveillance
Socigté d'assurance mutualle & cotisatons variahles Lol d'assrance muiuslle & cofsations fives aucapital de 12 DOO () euros

RCS PARLS 775 684 754 RCS RARIS 775 684772 RIS PARIS 332 785 296

Entreprises regies par e Code des ssiurances. Sieges 0 B rue Lowis Armand & 05 713001 » 75738 PARES Cedex 15 « T2, -+ 33 (D)1 40059 7000 » smabtp.fr
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SMA

=  Eclairage public et signalisations,

= Activités Spécifigues de gainages notamment des procedeés € Anjou ®, « Phenix », # |ntec
assainissement # et € Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD OUEST.

=  Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits exterieurs, enduits hydrauliques
=  Fourniture / pose de poteaux et cldtures, accessoires en beton arme

= Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extenszion et de ravaux neufs v compriz dans le cadre
de travaux de maintenance

=  Ascenseurs, monte charges,

= [nstallations thermigues de genie climatigue, YMC, d'agraulique, conditionnement d'air 3
Pexclusion des technigues de géothermis

=  Gestion technigue Centrafisée

= Electricité,

= [nstallation groupes électrogenes.
=  Plomberie / installations sanitaires

= [solation themmique et acoustique [clorifugeage, isolation thermigue par l'extérieur, par
souffiage).

= Menuiserie métalligue, extérisures, menuiseries en bois
=  Murs rideaux et fagades industrielles
= Meétallerie, serrurerie
=  Fumisterie Ramonage (tubage)
= Detection incendie, intrusion
=  Couverture [ charpents bois,
=  Ravalement de fagades, protection des fagades
= Calfeutrement de joimt de construction
= Couverturs zinguerie [ carrelages et mosaiques
=  Etancheité de toitures.
=  Revétements textiles et plastiques,
=  |ngenizrie Batiment : Maitrise d'ceuvre, etudes techniques TCE
= Maftrise d'ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,
=  MOE de désamiantage
= Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)
=  |ngenizrie Génie Civil : Etudes technigues Magonnerie BA, VRD, sanitaires ot fiuides
=  Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium
Ce contrat garantit :

- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

-  pour une participation & des opérations de construction d'un cuvrage non soumis 2 Fobligation

d'assurance,
SMANTP, Socletd mutuelle d assurance du ShMibie BTP, Societd mutuelie d oousanee SR SA Saciétd anormyme &
bitlimienl gl des iadsun pullicy aiji 1 wie did el ineiil sl des fravaiix pulbcs dirsdialie el cormed de Luivie]lladice
soeidtd d assranes mutualle & cotisatians variables Socidtd diassisrane s mutual b & eotitions fies au capital da 12 000 XD wuies
B PARLS 775 A8 Tid NS PARIS 775 684 133 RCS PARIS 332 789 2496

Enbreprises riggies par | Code des assurances. Segad ¢ B rue Lodils Armard » C5 71301 » 75738 PARIS Cedex 15 @ T2l .+ 33 {01 40 33 7000 » smabap.fr
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-  lorsque I'opération n'excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou gue le
marché de I"assuré n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Reseaux de chalewr - 3 000 000 € HT

- Ecliennes : 3 00 000 € HT y compris honoraires pour la part concernant Uinfrastructure
- Installations photovoltaigues [au so! &t sur un owvrage non scumis) : 3 000 000 € HT

- Cuves etréservoirs : 3 000 000 € HT

- Reseaux enterres - 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, "assuré doit dedlarer le chantier concerné et souscire, auprés de SMA
SA, un avenant d'adaptstion de garantie. A defaut, il sera fait application d'uns regle

proportionnelie selon "article L.121-5 du Code des assurances.

-  pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou 3 un référentiel
specifique a la technique utiliseés publie par un crganisme reconnue par |z profession,

-  pour des travaux de construction traditionnels, c'est-a-dire ceux realises avec des materiaux et
des modes de construction Sprouves de longus date.

Les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous =

Montant des garanties : sans pouvoir exceder 10 000 000 £
MNature des garanties par annee d'assurance pour 'ensemble des garanties et des
ASSUMES
Marche d'entreprise :
5 000 000 € par sinistre dans un montant annuel épuisable de
10 OoDn o0 € HT
Garantie da responsabilité civile décennale Marcheé de maitre d'ceuvre -

refative aux ouvrages listés 3 Farticle L.243- 2 000 000 € par sinistre dans un montant annueel épuisable de
1-1-1 du Code des assurances. 10 D00 D00 € HT

Sauf marches relatifs a :

- construction d'éoliennes : 500000 € par sinistre et
2 000 DD £ par an

- reéseaux de chalewr : 500 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- Cuwes et réservoirs T 1000 000 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- installations photovoltaiques @ 1 000 000 £ par sinistre et
2 000 000 € par an

- réseaux enterrss -1 000 D00 € par sinistre &t 2 000 000 €
par an

Garantie domMmages en repercussion Tous marches confondus ; 500 000 € par sinistre et

2 0040 00 £ par an

Tous travaus, cuvTages ou operations de construction ne répondant pas 2ux conditions précitées peuvent
faire 'objet, sur demande spéciale de Fassure, d'une garantie specifique, soit par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA 5A au-dela des clauses et conditions du contrat precite
auguel elle se refére.

iy
i b
Fait & Paris, Le Président dis Dffasoire
Le 20/12/2023 Par délégatioly o e
'Ergt,h t
SMABTPE, Socictd mutuelle d'assurance du ShAvie BTP, Societd muiuelle d'ossumnoe ShA SA Sociétd anaryme i
Bt of des Wevaus pullicg suf la vie du bdtimenl et deg ravaids pubics dirsgioire ol corsed de serveillpnoe
Socidtd d'assurance mutualle & cofisations varahles Socidted d'assurance mutuaelie & consations s aie capltal da § 2 DOO 0K suroe
LS PARIS 775 684 764 RCS PARIS 775 684 772 RCE PARIS 232 729 M6

Entreprises regies par le Code des assurances. Seges : B rue Losis Armand @ C5 71701 » TE738 PARE Cedex 15 @ Tl o+ 33 [0]1.40 52 7000 = smabtp.fr
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6.9 Autorisations de prélevements
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2023

Volume Global
autorisé par Volume Global

nappe autorisé
MACAVIN 2 216 888
MACAVIN 1 183373 410 261 832879
LHOSPICE 3 421 686
VILLEGEORGES 932 422 618
Avancement par rapport au volume global autorisé 80%

Commentaire 2023

En 2022, I'améte portant sur les autorisations globales de prélévement a été révise et
remplacé par l'arété SEN 2022/08/05-110 du 26/12/2022.

Au regard de ce nouvel arrété de 2022 les volumes prélevés en 2023, respectent
l'autorisation.
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6.10 Autres Annexes

6.10.1 - Modalité application FSL

La liste nominative pourra étre remise a la collectivité sur demande
FSL AEP - 15260

janvier a décembre 2023 VEOLIA EAU

ABONNEMENT CONSOMMATION
DELEGATAIRE DELEGATAIRE

BENEFICIAIRE 1 GN_1452600110405003_23110 12,59€ 6,74€
BENEFICIAIRE 2 GN_1452600310062203 23210 22,00€
BENEFICIAIRE 3 GN_1452600410057101_ 23110 27,52€
GN_1452600110098301_22110 17,44€
BENEFICIAIRE 4 GN_1452600110098301_22210 13,45€
BENEFICIAIRE 5 GN_1452600210228102_23110 28,08€
GN_1452600110396302_23210 22,55€
BENEFICIAIRE 6 GN_1452600110396302 23375 53,68€
BENEFICIAIRE 7 GN_1452600110495601_23110 67,92€
GN_1452600410111308_21110 41,71€
GN_1452600410111308 21210 32,89€
GN_1452600410111308_22110 30,39€
GN_1452600410111308_22210 29,89€
BENEFICIAIRE 8 GN_1452600410111308 23110 30,88€
BENEFICIAIRE 9 GN_1452600110037611_23110 41,54€
BENEFICIAIRE 10 GN_1452600110362602_23110 12,59€ 14,60€
BENEFICIAIRE 11 GN_1452600410118807_22210 17,44€
Total général TTC 25,18€ 498,72€
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6.10.2 - Indication de dégrévement

La liste nominative pourra étre remise a la collectivité sur demande

AEP
Dégrévement WARSMANN
Jjanvier 2023 & décembre 2023 VEOLIA COLLECTIVITE AGENCE DE L'EAU
Conso Part
Conso Part déleg  cojjactivite AEP Lutte contre la Préservation des TOTAL HT VOLUMES
NOM CLIENT Numéro Avoir AEP pollution Ressources (Euros) (m3)
BENEFICIAIRE 1 37311 98,74€ 106,28€ 205,02€ -204
BENEFICIAIRE 2 30761 41,14€ 45,22€ 86,36€ -85
BENEFICIAIRE 3 30561 40,66€ 44,69€ 85,35€ -84
BEMEFICIAIRE 4 33361 13,55€ 14,90€ 28,45€ -28
BENEFICIAIRE 5 31771 65,82€ 72,35€ 138,17€ -136
BENEFICIAIRE 6 31781 111,32€ 122,36€ 233,68€ -230
BENEFICIAIRE 7 37301 336,38€ 362,10€ 698,48€ -695
BENEFICIAIRE 8 36671 79,38€ 85,44€ 164,82€ -164
BEMEFICIAIRE 9 36361 40,17€ 44,16€ 84,33€ -83
BENEFICIAIRE 10 30051 11,13€ 11,98€ 23,11€ -23
BENEFICIAIRE 11 30481 131,16€ 144,17€ 275,33€ -271
BENEFICIAIRE 12 38541 38,72€ 41,68€ 80,40€ -80
BENEFICIAIRE 13 36571 88,09€ 94,82€ 182,91€ -182
BENEFICIAIRE 14 37391 0,48€ 0,52€ 1,00€ -1
1096,74€ 1190,67€ 2287,41€ -2266
AEP
Dégrévement HORS WARSMANN

janvier 2023 & décembre 2023 VEOLIA COLLECTIVITE AGENCE DE L'EAU

Conso Part
Conso Part déleg  Collectivité AEP Lutte contre la  Préservation des

NOM CLIENT FACTURE AEP HT pollution Ressources
BENEFICIAIRE 1

TOTAL HT
(Euros)

VOLUMES
(m3)

20,32¢ 18.88€
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6.10.3 - Utilisation des chéques EAU :

SUIVI CHECQUE Dotation/Litlis Cumtl
EAJ COMMENTAIRES Dotation ation DotationfUtilisation
2023 BEMEFICIAIRE 1 100,00€

BEMEFICIAIRE 2 55,00€
BEMEFICIAIRE 3 55,00€
BEMEFICIAIRE & 672,17€
BEMEFICIAIRE 5 55,00 € Rontant en attente
BEMEFICIAIRE & 55,00€
BEMEFICIAIRE 7 55,00 € Montant en attente
BEMEFICIAIRE 8 55,00 € Mantant en attente
BEMEFICIAIRE 9 55,00€E
BEMEFICIAIRE 10 55,00€E
BEMEFICIAIRE 11 576,B6€
BEMEFICIAIRE 12 55,00€
337,87€
BEMEFICIAIRE 13 1200€ Montant en attente
BEMEFICIAIRE 14 820,00 € Montant en attente
BEMEFICIAIRE 15 500,00€
198,97€
BEMEFICIAIRE 16 12,00€ Montant en attente
BEMEFICIAIRE 17 55,00 € Maontant en attente
BEMEFICIAIRE 18 E45,02€
BEMEFICIAIRE 19 84,15€
BEMEFICIAIRE 20 55,00€
BEMEFICIAIRE 21 55,00€
BEMEFICIAIRE 22 241,44E
BEMEFICIAIRE 23 99,99E
BEMEFICIAIRE 24 55,00€
BEMEFICIAIRE 25 55,00 € Montant en attente
BEMEFICIAIRE 26 £13,98E
337, 24€
BEMEFICIAIRE 27 55,00 € hontant en attente
BENEFICIAIRE 28 11572€
BEMEFICIAIRE 29 55,00€
BEMEFICIAIRE 29 316,16 € Montant en attente
BEMEFICIAIRE 30 55, 00€
BEMEFICIAIRE 31 55,00 € Maontant en attente
BEMEFICIAIRE 32 180,63E
BEMEFICIAIRE 33 94,12 € Mantant en attente
BEMEFICIAIRE 34 300,00€
BEMEFICIAIRE 35 55, 00€
BEMEFICIAIRE 36 55, 00€
BEMEFICIAIRE 37 55, 00€
BEMEFICIAIRE 38 55,00€
DOTATION 2023 4 D00 €
TOTAL ANMEE 2023 6628,32€ 4000,00 € -2628,32 € 4038,85€
DOTATION 2024 4000€
TOTAL ANNEE 2024 0,00€ 4000,00€ | 4000,00€ 8038,85 €
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6.10.4 - Coefficient de révision des tarifs

06/12/2022
30/06/2023
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
REGION SUD-OUEST
Territoire Atlantique
Sernce GIRONDE-LANDES
15260 SYNDICAT DE CASTELNAU DE MEDOC
Attention K a arrondir au supérieur manuellement
Eau potable art.9.10 au 01/07/2019
0,15+ 0,42 ICHT-E + 0,11 [010534766] + 0,25 FD + 0,07 TP10a
Période d'application du 01/07/2023 au 30/06/2024
Valeurs des indices Connues au 01/01/2023
Valeur(s) de base du 01/12/2018
Terme 0,15
Pondération Production et distribution d'eau, assainissement, Résultat
Valeur de base : ICHT-E Valeur actualisée :
0,42 113.6 1241 M.T.P 6214 du 14/10/2022 +,45882
Pondération [010534766] Electricité vendue aux entreprises Résultat
Valeur de base : EVE Valeur actualisée :
011 113.8 141.6 M.T.P 6226 du 30/12/2022 +0, 13687
Pondération Frais divers Résultat
Valeur de base : F» Valeur actualisée ;
0,25 1027 113.6 M.T.P 6224 du 23/12/2022 +0,27653
Pondération Canalisations... avec fournitures de tuyaux Résultat
Valeur de base : Tpl0a Valeur actualisée :
0,07 1a%,7 1253 M.T.P 6224 du 23/12/2022 +0,07995
K intermédiaire: 1,10217

Coefficient K = 1,10217
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6.10.5 - BPU

Artidles.Libellé inited Diate di prix | Prix e base Valeur | Prix actugilsé

Fourniture et pose du dispositif de branchement de 20 ow 25 mm sur

canalisation principale AEP au moyen d'un té ou d'un collier de prise en

charge, compris vanne de sectionnement, tabernacle, tube allonge, bouche &

clef et pigces de raccordement U 16/07/2019 635,60  01/01/2024 1,120880 712,43
Fourniture et pose du dispositif de branchement de 30 mm sur canalisation

principale AEP au moyen d'un té ou d'un collier de prise en charge, compris

vanne de sectionnement, tabernacle, tube allonge, bouche a clef et pigces de

raccordement U 16/07/2013 73520  01/01/2024 1120880 B24,07
Fourniture et pose du dispositif de branchement de 40 mm sur canalisation

principale AEP au moyen d'un t& ou d'un collier de prise en charge, compris

vanne de sectionnement, tabernacle, tube allonge, bouche a clef et pigces de

raccordement U 1Bf07/2019 955,10  01/01/2024 1,120880 108176
Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez l'abonné

comprenant le regard isotherme, e couvercle, le robinet d'arrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires !

Regard de compteur préfabrigué en matigre plastigue de dimensions minima

0,50m X 0,30m X 0,50m avec couvercie plastigue U 16/07/2019 52,00 01/01/2024 1,120880 58,29

Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez I'abonné

comprenant le regard isotherme, le couvercle, le robinet d'arrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires !

regard de compteur préfabriqué en matiére plastiqgue de dimensions minima

0,50m X 0,30m X 0,%0m _ avec tampon fonte classe B125 U 16/07/2019 8030 01/01/2024 1,120880 50,01

Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez I'abonné

comprenant le regard isotherme, e couvercle, le robinet d'arét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires

regard de compteur préfabriqué double pour pose sous trottoir U 16/07/2019 61,10 0170172024 1,120880 68,49

Faurniture et mise en place d'un regard de branchement chez ['abonné

comprenant le regard isotherme, le couverde, e robinet d'arrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les pigces de raccordement nécessaires :

Regard de compteur préfabrigué triple pour pose sous trottoir U 1ef07/2019 83,00 01/01/2024 1,120880 93,03

Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez I'abonng

comprenant le regard isotherme, le couvercle, le robinet d'amrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires |

regard de compteur préfabriqué guadruple pour pose sous trottoir U 16/07/2019 103,10 01/01/2024 1,120880 115,56
Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez I'abonna

comprenant le regard isotherme, |e couverdle, fe robinet d'arrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires

Regard de compteur préfabrigué en matiére plastigue, & encombrement

reduit, de type incongelable, pour pose sous trottoir U 16/07/201% 124,90  01/01/2024 1,120880 140,00
Fourniture et mise en place d'un regard de branchement chez ['abonné

comprenant le regard isotherme, e couverdle, fe robinet d'arrét, le clapet

anti-retour double purge et toutes les piéces de raccordement nécessaires |

regard de compteur préfabriqué mural de type EDF U 1pf07/2019 169,60  01/01/2024 1120880 190,10
Fourniture et pose d " un compteur de 15 mm | v compris téte émettrice) sur

branchement en attente v compris déplacement, fourniture, adaptation et

divers U 17/07/2019 96,70 01/01/2024 1,120880 108,39
Fourniture et pose d un compteur de 20 mm | y compris téte émettrice) sur

branchement en attente v compris deéplacement, fourniture, adaptation et

divers u  17/07/2019 114,000 01/01/2024 1,120880 127,78
Fourniture et pose dun comptewr de 30 mm [y compris téte emettrice) sur

branchement en attente y compris déplacement, fourniture, adaptation et

divers U 17/07/2019 202,50 0170172024 1,120880 12698
Fourniture et pose d un compteur de 40 mm | y compris t&te émettrica) sur

branchement en attente y compris déplacement, fourniture, adaptation et

divers U 17/07/2019 289,10  01/01/2024 1,120880 324,05
Fourniture et pose dune téte émettrice U 17/07/2019 42,00 01/01/2024 1,120880 47,08
Fourniture gt pose de canalisation PEHD y compris le grillage avertisseur : DN

25 mm ML 17/07/2019 4,70 01/01/2024 1,120880 527
Fourniture et pose de canalisation PEHD y compris le grillage avertisseur : DN

32 mm ML 17/0772019 6,30 01/01/2024 1,120880 7.06
Fourniture et pose de canalisation PEHD y compris le grillage avertisseur : DN

A0 mm U 17/07/201% 6,70 01/01/2024 1,120880 7,51
Fourniture et pose de canalisation PEHD y compris le grillage avertisseur : DN

E0mm U 17/07/2019 8,50 01/01/2024 1,120880 953
Prélévement CWM- Main d'oeuvre et analyse F 11/08/2022 200,00 01012024 1,120280 224,18
Plus-value pour |la foumniture et pose d'une purge connectique bluetooth F 11/08/2022 1030,00 01,01/2024 ! 1,120880 115451
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- Schéma fonctionnel du réseau

6.10.6

=0
e e e e SANNVIVS “HE

SANNYIVS
0a58dING - 5018

=
e NVSNIAY

uossINOL
O0Aa3N OVHLSI

0003W 30
NVYNI31SVO

20a3W
S SvaLsn
oo ¢ T N
e
S — WUHL
183

D003 3A NVYNTILSVYI 3P Vd3VIS - NVISFH INDILAONAS

oBe103- 20 1S

Si de Castelnau de Médoc - Eau - 2023 - Page 138



6.10.7 - Linéaire réseau par tranche d’année de pose

Classe année

Libellé matériau

Longueur (ml)

APRES 2010

Total pour APRES 2010
ENTRE 1960 et 1970

Total pour ENTRE 1960 et 1970
ENTRE 1970 et 1980

Total pour ENTRE 1970 et 1980
ENTRE 1580 et 1990

Total pour ENTRE 1980 et 1990
ENTRE 1990 et 2000

Total pour ENTRE 1990 et 2000
ENTRE 2000 et 2010

Total pour ENTRE 2000 et 2010
INCONNU

Total pour INCONNU

Total général

Fonte indeterminee
Polychlorure de Vinyle
Polyéthyléne HD

Amiante Ciment
Fonte indéterminée
Polychlorure de Vinyle
Polyethylene HD

Acier

Amiante Ciment
Fonte indéterminge
Inconnu

Polychlorure de Vinyle

Inconnu

Polychlorure de Vinyle

Fonte indéterminee

Polychlorure de Vinyle

Polychlorure de Vinyle

Polychlorure de Vinyle

2625,08
13134,21
151,23
15910,52
19993,42
1887,78
6224,21
114,96
28220,37
13,27
817,31
1203,33
508,41
128917,87
131460,19
20,12
45409,18
45429,3
725,11
4972,81
5697,92
8959,68
8959,68
108,34
108,34

235786,32
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Linéaire réseau par diametre et matériaux

Diam Libellé matériau = Longueur (ml)
0 Inconnu 529
Total pour0 529
25 Polyéthyléne HD 74
Total pour 25 74
32 Polychlomre de Vinyle 1148
Polyéthyléne HD 12
Total pour 32 1160
40 Polychlomre de Vinyle 7966
Total pour 40 7966
50 Palychlomre de Vinyle 20452
Total pour 50 20452
63 Padychlore de Vinyle 73068
Palyéthyléne HD 65
Total pour 63 73133
75 Polychlomre de Vinyle 284
Total pour 75 284
90 Puolychlomre de Vinyle 19079
Total pour 90 19079
100 Amiante Ciment 2542
Fonte indéterminée 2859
Polychlomre de Vinyle 8
Polyéthyléne HD 15
Total pour 100 5525
10 Paolychlomre de Vinyle 19836
Total pour 110 19836
125 Acier 13
Amiante Ciment 132
Polychlomre de Vinyle 4546
Total pour 125 4691
140 Palychlomre de Vinyle 19338
Total pour 140 19338
150 Amiante Ciment 11203
Fonte indeterminee 1681
Total pour 150 12884
160 Pdlychlomre de Vinyle 39170
Total pour 160 39170
175 Amiante Ciment 3319
Fonte indéterminée 58
Total pour 175 3377
200 Amiante Ciment 3614
Fonte indéterminee 1844
Polychlomre de Vinyle 2832
Total pour 200 8290
Total général 235786
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6.10.8 - ETP au contrat

SIAEPA DE CASTELNAU DE MEDOC - Service de I'Eau Potable - 2023

NOM Type de contrat Statut ETP
AGENT 1 CDI Emp.Ouv. 0,701
AGENT 2 cDI Emp.Ouv. 0.579
AGENT 3 CDI Maitrise 0,310
AGENT 4 CDI Cadre 0,197
AGENT 6 CDI Technic. 0.184
AGENT 5 cDD Emp.Cuv. 0,175
AGENT 10 CcDD Alternant 0,172
AGENT 11 CDI Emp.Cuv. 0,168
AGENT 7 (8]} Emp.Cuyv. 0,156
AGENT 8 CDI Emp.Cuv. 0,099
_ Personnel TacENTg col Emp.Ouv. 0,066
directement affecté [AGENT12 | cDI Cadre 0,054
au contrat AGENT 13 cDl Technic. 0,045
AGENT 14 CDI Emp.Ouv. 0,032
AGENT 15 CDI Technic. 0,026
AGENT 16 CDI Emp.Quv. 0,024
AGENT 17 CcDD Alternant 0,014
AGENT 18 CDI Emp.Ouv. 0,005
AGENT 19 CDI Technic. 0,005
AGENT 20 CDI Emp.Cuv. 0,003
AGENT 21 CDI Emp.Ouv. 0,002
Total Imputation directe 3,02
Encadrement, personnel technico administratif, contréle de
Direction et services |gestion, expertise technique, service qualité produit, clientéle, 1,50
supports facturation, juridique, RH ...
Total Imputation indirecte 1,50
Total général 4,52
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6.10.9 - Avancement Renouvellement

ETAT D'IMPUTATION SIAEPA AEP - Année 2023
Du 01/01/2023 au 31/12/2023

Suivi Programmé - Usines et Installations Maontant annuel base contrat 14347 90 €
Maontant annuel avenant 1 base contrat 14347 90 €
En euros constants En euros filants
Dépense € Solde € actualisation k Dépense € Solde €
Année Report N-1 Recette € au 1er juillet Recette €
2019 Ta740E 00€ 7474,0€ 1 7473.95€ 0,00 £ 747395€
2020 T474,0€ 14947,0€ 434898 £ -21068,8 £ 1,00899% 1508228 € 4388077 £ -2B797.48 £
2021 -21068,8 £ 14947,0€ 174750 £ -23596,8 £ 1,02091 1526046 £ 17 840,40 £ -257R92 £
2022 -23596,8 £ 14947,0€ 1080,0 £ 97198 € 1,063254 15893 41 € 114831 € 1474616 £
2023 9729.8€ 14947,0€ 2730,00 € 24872€ 1,127416 1685250 € 307785 € 1377578 €
Total 2023 70562,61€ 6594734 £
Solde au 317122023 461527 £
Suivi Compteurs - Compteurs et tétes Montant annuel base contrat 875,19€
En euros constants En euros filants
Dépense € Salde € actualisation k Dépense € Solde €
Année ReportN-1 | Recette € pen sat Recette £ pen
au ler juillet
2019 4376 € 00f 4376 € 1 437,60 € 0,00 £ 437,60 €
2020 4376 € 8752 € 00€ 1312,8€ 1,0089% 883,06 £ 0,00 € 884,07 £
2021 1312,8€ B75.2€ 0,0€& 2188,0€ 1,02091 89349 € 0,00 € 834,51 €
2022 21880£ B75,2 £ 0,0 3063,2€ 1,063254 930,55 € 0,00 € 931,61 €
2023 3063,2 £ B75.2 € 0,00 € 39384 £ 1,127416 986,70 E 0,00 € 987,83 €
Total 2023 314469 € 0,00 €
Solde au 31/12/2023 314469 €
Diwers - Branchement et voirie Mantant annuel base contrat 000,00 €
En euros constants En euros filants
Dépense £ Solde € actualisation k Dépense £ Solde €
Année ReportN-1 | Recette € pen tsat Recette £ pen
au ler juillet
2019 15000 € 0,0 1500,0€ 1 1500,00€ 0,00 € 1500,0 €
2020 1500,0£€ 30000 £ 0,0 4500,0€ 1,00899 3026,97€ 0,00 € 3028,0€
2021 A500,0£ 30000 £ 0,0€ 75000 £ 1,02091 3062,73€ 0,00 € 30638E
2022 75000 £ 3000,0 £ 4679,0 £ 5821,0€ 1,063254 3189,76 € 4975,00 £ -1784,2 €
2023 5821,0£ 30000 € 0,0E& 2821,0€ 1,127416 3382,25€ 0,00 € 3383 4€
Total 2023 1077946 £ 4975,00 £
Solde au 31/12/2023 5 804,46 €

Bon pour imputation au compte de renouvellement,

Monsieur le Président du SIAEPA
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6.10.10 - Inventaire
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ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Refoulement

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de |a Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre

File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre
Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel
Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contrdéle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Energies - Poste de Livraison Electricité
Energies - Poste de Livraison Electricité
Energies - Poste de Livraison Electricité
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs

Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs

File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

atil VRD - Amé Extérieurs

Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs

Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs

File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1
File Eau - Forage N°1

SIAEPA de Castelnau de Medoc
FOR- Castelnau de Médoc - LA PAILLEYRE
File Eau - Refoulement
Vanne de Refoulement Pompe 1
Vanne d'Aspiration pompe 1
Vanne d'Aspiration pompe 2
Vanne de Refoulement Pompe 2
Clapet
Vanne de Refoulement commune
Vanne
Vanne aval injection javel
Vanne aval 2 injection javel
Pompe d'Elévation / Surpression
Pompe d'Elévation / Surpression
Ballon de surpression (Hydrofort)
Compresseur du ballon
Débitmetre
Appareil de Mesure Pression
File Eau - Chateau d'eau de la Pailleyre
Ouvrage de Stockage
Appareil de Mesure de niveau
Canalisation distribution
Canalisation vidange trop plein
Vanne de by pass
Clapet
Canalisation alimentation
Vanne de Refoulement
Vanne de vidange
Porte entrée
Portail
Echelle d'accés cuve
Réactifs - Eau de Javel
Cuve Javel
Canne d'Injection
Pompe Doseuse
Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Armoire de Commande Reprises
Support de Télétransmission
Coffret Electrique Réservoir
Energies - Poste de Livraison Electricité
Transformateur Triphasé
Disjoncteur

atil VRD - Biti d

Echelle accés a la bache

Porte acces a la bache

Prise d'Air de la bache

Porte acces aération

Porte accés chambre a vannes
Pompe de Transfert

ati VRD - é Extérieurs

Porte / Portail

Grillage / Cléture

Appareil d'Eclairage Chateau d'Eau
Appareil d'Eclairage Forage

FOR - Castelnau de Médoc - L'HOSPICE
File Eau - Alimentation Eau Brute

POMPE Forage

Appareil de Mesure de Niveau

Appareil de Mesure Physique Compteur
File Eau - Distribution / Répartition / Maillage E
Vanne refoulement pompe

Clapet

Colonne de Forage

Téte de Forage

Clapet aprés compteur

Vanne de Refoulement aprés compteur
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Trappe

Echelle

Batiment / Local

ati VRD - é Extérieurs

Grillage / Cléture

Porte / Portail

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
File Eau - Forage N°1

Puits / Forage

Pompe d'Elévation / Surpression
Téte de puits F1

Bride tournante F1

Robinet de prélévement F1
Vanne manuelle de vidange F1
Joint de démontage F1

Clapet F1

Ech:

12/1975
12/1975
12/1975
12/1975
12/1975
12/2015
12/2015
01/1975
01/1975
12/2020
12/2020
12/2021
12/2021
12/2011
01/2011

01/1975
01/2011
12/1975
12/2015
01/1975
01/1975
12/1975
12/1975
12/2015
12/2015
12/1975
01/1975

01/2015
01/2015
12/2015

12/2020
01/2001
07/2017

01/2011
05/2003

04/1997
10/1995
12/1975
10/1995
10/1995
12/2010

01/1975
01/1975
07/2017
07/2015

12/2010
01/2010
04/1998

12/2008
12/2008
06/2004
06/2004
12/2008
12/2008

07/1980
01/1980
01/1969

01/1980
01/1980

01/2017
01/2017
07/2017
07/2017
07/2017
01/2017
01/2017
01/2017

06/2031

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2020
12/2020
12/2021
12/2021
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019

12/2020
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

1924438
169 225
51247
667
667
667
667
889
667
667
667
667
17387
17387
5477
2871
1085
815

42 965

667
10082
10082

667

963
11034

667

667

1482
3692
2962
3193
1046
592
1555
29097
23182
339
2519
21032
19477
8555
7632
1630
1482
889
1482
1482

667
14059

3692
9331

518

518
47 106
10047

7332
1630
1085
22628

741

889
13256

6112
889
741

1408
667
741

13023
)2l
3692

600 148

21685

6814
4961
667
370
592
370
889
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ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°1

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°2

File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Oxydation / Désinfection
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Stockage / Tampon

File Eau - Stockage / Tampon

File Eau - Stockage / Tampon

File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Salaunes
File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

Boite a crépine F1

Limiteur de débit F1

Vanne de Refoulement
Ventouse

Appareil de Mesure Physique
Débitmetre F1

File Eau - Forage N°2

Puits / Forage

Pompe d'Elévation / Surpression
Téte de puits F2

Bride tournante F2

Robinet de prélévement F2
Vanne manuelle de vidange F2
Joint de démontage F2

Clapet F2

Boite a crépine F2

Limiteur de débit F2

Vanne de Refoulement
Ventouse

Appareil de Mesure Physique
Débitmetre F2

File Eau - Forage N°3 (équipé ultérieurement)
Puits / Forage

Pompe d'Elévation / Surpression
Vanne de Refoulement
Ventouse

Appareil de Mesure Physique
File Eau - Oxydation / Désinfection
Ouvrage de Traitement

Vanne refoulement forage 1
Vanne refoulement forage 2
Vanne refoulement forage 3
Ventouse

Vanne de vidange

File Eau - Filtration / Adsorption
Ouvrage de Traitement N°1
Ouvrage de Traitement N°2
Vanne d'Admission d'eau filtre 1
Vanne d'Admission d'eau filtre 2
Vanne sortie eau filtrée filtre 1
Vanne sortie eau filtrée filtre 2
Vanne de purge filtre 1

Vanne de purge filtre 2

Vanne eau de lavage filtre 1
Vanne eau de lavage filtre 2
Vanne eau sales filtre 1

Vanne eau sales filtre 2

Vanne évacuation 1éres eaux filtrées filtre 1
Vanne évacuation léres eaux filtrées filtre 2
Vanne air de lavage filtre 1
Vanne air de lavage filtre 2
Vanne de vidange filtre 1

Vanne de vidange filtre 2
Appareil de Mesure Physique
Appareil de Mesure Physique
Appareil de Mesure Physique
Appareil de Mesure Physique
File Eau - Stockage / Tampon
Détecteur

Ouvrage de Stockage

File Eau - Surpression vers Salaunes
Pompe d'Elévation 1

Pompe d'Elévation 2

Pompe d'Elévation 3

Pompe d'Elévation 4

Crépines

Vanne d'Aspiration pompe 1
Vanne de Refoulement pompe 1
Vanne d'Aspiration pompe 2
Vanne de Refoulement pompe 2
Vanne d'Aspiration pompe 3
Vanne de Refoulement pompe 3
Vanne d'Aspiration pompe 4
Vanne de Refoulement pompe 4
Dispositif Anti-Bélier

Clapet pompe 1

Clapet pompe 2

Clapet pompe 3

Clapet pompe 4

Collecteur de refoulement
Appareil de Mesure Physique
File Eau - Surpression vers Castelnau

Pompe d'Elévation 1

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
07/2017

01/2017
01/2017
07/2017
07/2017
07/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
07/2017

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

07/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
07/2017
07/2017
07/2017
07/2017
07/2017
07/2017
07/2017
07/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017
01/1983

07/2017
07/2018
07/2018
07/2018
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
02/2003
01/1984
01/1984
01/1984
01/1984
07/2007
01/1984

01/2017

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

444
667
889
1184

3836
23610
9405

4961
667
370
592
370
889

444
889
1184

3836
17702
9109
6814
889
889

41139
37546
704
704
704
889
592
190 186
81980
81980
1778
1778
1778
1778
1111
1111
1630
1630
1630
1630
1630
1630
1630
1630
592
592
889
889
889

1

342
342

0
42294
3257
3257
3257
3257
4073
667
592
667
592
667
592
667
592
8887
763
763
763
763
7327
891
47 424
5628



ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN
UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

UPR - Castelnau du Médoc - MACAVIN

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Surpression vers Castelnau

File Eau - Lagune de décantation

File Eau - Lagune de décantation

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Service - Production d'Air

Air de Process/Lavage - Production d'Air

Air de Process/Lavage - Production d'Air

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition
Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition
Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs
Energies - Production Energie Electrique

Energies - Production Energie Electrique

Energies - Production Energie Electrique

File Eau - Elévation
File Eau - Elévation
File Eau - Elévation
File Eau - Elévation
File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

Pompe d'Elévation 2

Pompe d'Elévation 3

Dispositif Anti-Bélier

Crépines

Vanne de Refoulement pompe 1
Vanne d'Aspiration pompe 1
Vanne d'Aspiration pompe 2
Vanne de Refoulement pompe 2
Vanne d'Aspiration pompe 3
Vanne de Refoulement pompe 3
Dispositif Anti-Bélier

Clapet aspiration pompe 1
Clapet aspiration pompe 2
Clapet aspiration pompe 3
Clapet refoulement pompe 1
Clapet refoulement pompe 2
Clapet refoulement pompe 3
Collecteur de refoulement
Vanne d'lsolement du ballon
Vanne refoulement

Débitmetre Refoul Castelnau
File Eau - Lagune de décantation
Ouvrage Tampon

Air de Service - Production d'Air
Filtre a Air

Compresseur

Compresseur de secours
Compresseur Air Pilote

Ballon de Stockage

Débitmetre

Appareil de Mesure Physique
Air de Process/Lavage - Production d'Air
Surpresseur d'Air

Eau de Process/Lavage - Distribution / Répartition
Pompe eau de lavage

Crépine

Vanne d'Aspiration

Clapet

Vanne de Refoulement

Produits de Traitement - Eau de Javel
Pompe Doseuse N°1

Pompe Doseuse N°2

Coffret protection pompe doseuse
Ouvrage de Stockage Réactifs

Détecteurs des niveaux haut bas trés bas

Contrdle/Commande - Unité de Contréle / Commande

Afficheur

Armoire de Commande

Armoire Refoul Salaunes

Support de Télétransmission

Télégestion Refoul Salaunes

Automate

Chargeur / Onduleur

Variateur de Fréquence pompe 1 vers castelnau
Variateur de Fréquence pompe 2 vers castelnau
Variateur de Fréquence pompe 3 vers castelnau
Variateur de Fréquence pompe de lavage
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiment / Local

Capot de protection F1

Porte F1

Capot de protection F2

Porte F2

Accés bache

Arrét d'Urgence général

Arrét d'Urgence forage 1

Arrét d'Urgence filtres

Arrét d'Urgence désinfection

Arrét d'Urgence pompes reprise Castelnau
Douche / Rince-CEil c6té javel

ati VRD Divers - Extérieurs

Grillage / Cléture

Porte / Portail

Energies - Production Energie Electrique
Groupe Electrogéene

Batterie de condensateurs

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
File Eau - Elévation

Pompe d'Elévation / Surpression 1
Pompe d'Elévation / Surpression 2
Pompe d'Elévation / Surpression 3
Vanne d'Aspiration Pompe 1

Clapet pompe 1

01/2017
01/2017
01/1900
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
07/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017

07/2017
01/2017
01/2017
07/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

12/2023
12/2023
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017
01/2017
01/2007
01/2017
01/2007
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017
01/2017

01/2017
01/2017

01/1983
01/2017

04/2010
04/2010
04/2010
01/2010
01/2010

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

12/2023
12/2023
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

5628
5628

4073
741
704
704
741
704
741

8887

1139
1139
820
820
820
3414
704
704
3683

29149
592
9480
9480
3852
4706
1038

11997
11997
10888
7701
1408
889

889
16 287
1593
1593
4295
8288
518
95038
1555
50034
14811
3396
3396
7850
815
3554
3554
3554
2519
18968

4444
1482
667
4444
1333
1038
1038
1038
1038
1038
1408
6039
1
6038
27 400
22513
4887
134253
46 642
2814
6232
6232
741
1025



ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

Type

renouvellement

ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
ELV - Listrac Médoc - CLIDONES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

File Eau - Elévation

Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel

Réactifs - Eau de Javel

Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contrdéle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Energies - Production Energie Electrique

Energies - Production Energie Electrique

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation

Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD - Sécurité

Batiments, VRD - Sécurité

Batiments, VRD - Sécurité

File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Alimentation Eau Brute
File Eau - Oxydation

File Eau - Oxydation

File Eau - Oxydation

File Eau - Oxydation

File Eau - Oxydation

File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Filtration / Adsorption
File Eau - Stockage / Tampon

File Eau - Stockage / Tampon

Vanne de Refoulement pompe 1
Vanne d'Aspiration Pompe 2
Clapet pompe 2

Vanne de Refoulement pompe 2
Vanne d'Aspiration Pompe 3
Clapet pompe 3

Vanne de Refoulement pompe 3
Vanne by pass 1

Clapet By Pass

Vanne By pass 2

Stabilisateur / Régulateur de Pression
Dispositif Anti-Bélier
Canalisation / Tuyauterie

Vanne de vidange

Vanne sur Alimentation

Vanne sur la distribution

Vanne de remplissage

Crépine d'aspiration

Clapet d'aspiration

Mesure de la Pression

Mesure de Niveau

Détecteur de niveau Poires
Débitmetre Remplissage bache
Débitmetre Refoulement
Réactifs - Eau de Javel

Cuve Javel

Pompe Doseuse Javel

Canne d'Injection

Contrdle/Commande - Unité de Contrdle / Commande

Afficheur

Armoire de Commande
Automate

Télégestion

Variateur de Fréquence pompe 1
Variateur de Fréquence pompe 2
Variateur de Fréquence pompe 3
Energies - Production Energie Electrique
Groupe Electrogéne

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Bassin

Echelle dans la bache

Echelle accés bache

Echelle dans local accés vannes
Trappe accés bache

Appareil d'Eclairage Extérieur
Appareil d'Eclairage Intérieur
Rembarde

Convecteur

Evier

Pompe de Transfert

VRD - é Extérieurs

PORTAIL

Grillage / Cléture

Batiments, VRD - Sécurité
Extincteur

Stop chute

UPR - Avensan - VILLEGEORGES
File Eau - Alimentation Eau Brute
Appareil de Mesure Physique
Puits / Forage

Pompe de forage

Colonne de refoulement

Téte de forage

Compteur mécanique 2
Compteur mécanique

Vanne de Refoulement manuelle
Stabilisateur de pression téte de forage
Vanne de Refoulement manuelle
File Eau - Oxydation

Cuve

Vanne d'Aspiration

Vanne de by pass

Vanne de lavage

File Eau - Filtration / Adsorption
Ouvrage de Traitement 1
Ouvrage de Traitement 1

Vanne DN 150

Vanne sortie filtre DN 150
Vanne lavage DN 80

Vanne DN125

Clapets

File Eau - Stockage / Tampon

Compteur mécanique

01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
10/2010
10/2010
10/2010
12/2010
12/2010
01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
01/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2020
12/2021
12/2021

12/2010
12/2010
12/2010

12/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010

12/2010

01/2009
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010
12/2020
12/2020
12/2010
12/2010
12/2010
12/2010

12/2010
12/2010

12/2010
12/2010

12/2008
01/1987
12/2012
02/1998
07/1987
12/2023
12/2023
04/2003
04/1993
07/2003

01/1992
04/2013
12/2010
12/2008

08/1987
08/1987
12/2010
06/2010
02/2004
03/2004
08/1987

12/2008

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2020
12/2021
12/2021

07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2020
12/2020
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2023
12/2023
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

1025
741
741

1025
741

2296

4 666

3731
741
741

741
1925
1254

815

889

493
1045
1258
3193
1046
il 535

592

33501
2251
9997
7195
3396
3554
3554
3554

18 069

18 069
8594

1184
1333
1038
1127
471
314
1127
741
592
667
22391
5127
17 264
1863
267
1596
121673
28117
1

1
7035
9287
3703
2673
1583
741
2296
797
3434
1046
832
889
667
43485
19551
19551
741
889
667
832
1254
499
499
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ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
UPR - Avensan - VILLEGEORGES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES
ST07 SUR - Salaunes - SALAUNES
STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

File Eau - Stockage / Tampon

Production d'Air - Production d'Air
Production d'Air - Production d'Air
Production d'Air - Production d'Air
Production d'Air - Production d'Air
Production d'Air - Production d'Air

Production d'Air - Distribution d'Air

Production d'Air - Distribution d'Air

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel

Produits de Traitement - Eau de Javel
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contrdle / Commande
Contréle/Commande - Unité de Contréle / Commande
Eau de Process/Lavage - Recirculation

Eau de Process/Lavage - Recirculation

Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs
Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs

Batiments, VRD Divers - Aménagements Extérieurs

Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Remplissage Bache

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

File Eau - Distribution Surpression

Ouvrage de Stockage
Production d'Air - Production d'Air
Ballon de surpression (Hydrofort)
Compresseur 1
Compresseur 2
Surpresseur d'Air
Production d'Air - Distribution d'Air
Platine de distribution d'air
Produits de Traitement - Eau de Javel
Pompe Doseuse
Cuve
Contrdle/Commande - Unité de Contréle / Commande
ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALE
Automate
EQUIPEMENTS DIVERS
ENSEMBLE DE LIAISONS ELECTRIQUES
Poste de télégestion autonome RTC
DISJONCTEUR
Eau de Process/Lavage - Recirculation
Pompe de Lavage

ati VRD Divers - Bati d

Porte / Portail

Lampe Néon

Bloc Autonome de secours
Trappe

Batiment / Local

ati VRD Divers - Extérieurs

Grillage / Cléture

Portail

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES
Batiments, VRD - Batiments d'Exploitation
Grillage / Cléture

Porte / Portail

Monorail

Ventilateur

Systéme Anti-Intrusion

Rince-CEil en Coffret

Pompe Vide-cave

File Eau - Remplissage Bache
Canalisation Entrée Station

Vanne d'lIsolement Entrée Station

Clapet

Bride a Talon d'appui

Boite a Boues

Vanne Stab Amont

Canalisation Remplissage Bache

Vanne BY-PASS

Tuyauterie Trop Plein

File Eau - Distribution Surpression
Pompe Surpression 1

Pompe Surpression 2

Pompe Surpression 3

Crépine Aspiration Pompe 1

Clapet Aspiration Pompe 1

Canalisation Aspiration Pompe 1

Vanne d'Aspiration Pompe 1

Bride a Talon d'Appui Aspiration Pompe 1
Manchette Aspiration Pompe 1
Manchette Refoulement Pompe 1

Bride a Talon d'Appui Refoulement Pompe 1
Clapet Refoulement Pompe 1

Vanne de Refoulement Pompe 1

Vanne de Refoulement Pompe 2
Manchette Aspiration Pompe 2

Vanne d'Aspiration Pompe 2

Crépine Aspiration Pompe 2

Clapet Refoulement Pompe 2

Clapet Aspiration Pompe 2

Bride a Talon d'Appui Refoulement Pompe 2
Canalisation Aspiration Pompe 2
Manchette Refoulement Pompe 2

Bride a Talon d'Appui Aspiration Pompe 2
Vanne de Refoulement Pompe 3
Manchette Aspiration Pompe 3

Vanne d'Aspiration Pompe 3

Crépine Aspiration Pompe 3

Clapet Refoulement Pompe 3

Clapet Aspiration Pompe 3

Bride a Talon d'Appui Refoulement Pompe 3
Canalisation Aspiration Pompe 3
Manchette Refoulement Pompe 3

Bride a Talon d'Appui Aspiration Pompe 3

Nourrice Pompes

07/1998

06/1987
12/2008
04/1992
08/1987

12/2009

12/2015
12/2015

07/2002
01/2002
07/2002
07/2002
07/2019
12/2023

12/2015

07/1998
12/2021
12/2022
07/1998
01/1900

01/1900
07/1998

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2023

07/2019

07/2019
12/2021
12/2022
07/2019
07/2019

07/2019
07/2019

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

14587
3185
4220
4220
2962

815
815
2601
f1§555)
1046

19972
9775
3703

815
815
3396
1468
2665
2665
1805
518
418
201
667

3693
1
3692
142 204
11344
3968
992
2976
645
834
1319
610
20624
3968
645
1091
595
387
5853
1488
645
5]952
44310
3022
3022
3022
1190
1091
1190
613
546
794
794
546
1091
613
613
794
613
1190
1091
1091
546
1488
794
546
613
794
613
1190
1091
1091
546
1488
794
546
2976



ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO07 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

STO7 SUR - Salaunes - SALAUNES

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Divers contrat

Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage Avensan
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage St laurent
Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage Listrac

Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage - Margaux (Achat)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)
Compteur de partage-Margaux (vente)

Compteur de partage-Margaux (vente)

File Eau - Distribution Surpression
File Eau - Distribution Surpression
File Eau - Distribution Surpression
File Eau - Distribution Surpression
File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure

File Eau - Analyse / Mesure
Produits de traitement

Produits de traitement

Produits de traitement

Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contrdle - Commande
Energies / Contréle - Commande
Energies / Contrdle - Commande

Energies / Contrdle - Commande

Divers
Divers
Divers
Divers
Divers
Divers
Divers

Divers

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE

Vanne Ballon Régulation

Bride a Talon d'Appui Refoulement

Ballon Hydrofort

Vanne Sortie Station

File Eau - Analyse / Mesure

Débitmetre

Capteur de Pression

Pressostat de sécurité

Analyseur de Chlore en Continu
Débitmetre Entrée

Poire NTH

Poire NTB

Sonde de Niveau

Produits de traitement

Pompe Doseuse

Ouvrage de Stockage Réactifs

Energies / Contrdle - Commande

Armoire de Commande

IHM

Support de Télétransmission

Variateur de Fréquence Pompe 1
Variateur de Fréquence Pompe 2
Variateur de Fréquence Pompe 3
Inverseur de Source

Groupe Electrogene

Divers contrat

Divers

Investissement - Mise a niveau Télégestions
Investissement - Analyseurs de chlore
Investissement - Mise a jour sectorisation
Investissement - Mise a jour sectorisation 2020
Mise en place compteurs télérelevés 2020
Mise en place compteurs télérelevés 2021
Mise en place compteurs télérelevés 2022
Compteur de partage Avensan
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur de partage St laurent
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur de partage Listrac
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Comp de partage - (Achat)
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
Clapet

REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur de partage-Margaux (vente)
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

07/2021
07/2021

07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021
07/2021

12/2019
12/2019
12/2019
12/2020
12/2020
12/2021
12/2022

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
12/2021
07/2010

07/2010

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010

07/2017

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
12/2020
07/2010

07/2010

02/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010

07/2010

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

07/2022
07/2022

07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022
07/2022

12/2019
12/2019
12/2019
12/2020
12/2020
12/2021
12/2022

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2021
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2020
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

613
546
4464
645
14933
3387
834
834
57/
3387
625
625
1490
2709
1771
938
48284
17714
1984
2745
2188
2188
2188
3647
15630
552823
552823
9983
23508
36 365
5154
274900
145369
57 544
7270
5606
1111
704
889
592
1606
704
1664
1664
6732
5068
2000
563
889
592
461
563
1664
1664
6997
61333
1111
704
889
592
1333
704
1664
1664
8469
6805
1025
2000
704
889
592
891
704
1664
1664
7387
5723
2000
815
963
592
538
815



ENSEMBLE-TECHNIQUE

SOUS-ENSEMBLE

UNITES TECHNIQUES

VRE

Type

renouvellement

Compteur de partage-Margaux (vente)

Compteur de partage-Margaux (vente)

Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage-St Médard
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Réservoir
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur de partage - Lamarque
Compteur Achat d'eau Brach
Compteur Achat d'eau Brach
Compteur Achat d'eau Brach
Compteur Achat d'eau Brach

Compteur Achat d'eau Brach

TELETRANS - TELETRANS
TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
TELETRANS - TELETRANS

TELETRANS - TELETRANS

FILE EAU - DISTRIBUTION

FILE EAU - DISTRIBUTION

CONTROLE / COMMANDE - CONTROLE / COMMANDE
CONTROLE / COMMANDE - CONTROLE / COMMANDE

TELETRANS - TELETRANS
SATELLITE TRANSMISSION
Compteur de partage-St Médard
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS
SATELLITE TRANSMISSION
Compteur de partage - Réservoir
HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT
COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS
SATELLITE TRANSMISSION

Comp de partage - L q

HYDRAULIQUE ET COMPTAGE - HYDRAULIQUE ET COMPTAGE
REGARD DE COMPTAGE

VANNE AMONT

BOITE A BOUES

STABILISATEUR D'ECOULEMENT

COMPTEUR

VANNE AVAL

TELETRANS - TELETRANS

SATELLITE TRANSMISSION

Compteur Achat d'eau Brach

FILE EAU - DISTRIBUTION

COMPTEUR RESEAU

CONTROLE / COMMANDE - CONTROLE / COMMANDE
Ls42

07/2010

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010

07/2012

07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
12/2020
07/2010

07/2012
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010
07/2010

07/2010

07/2010

12/2010

01/1900

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
12/2020
07/2019

07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019
07/2019

07/2019

07/2019

07/2019

07/2019

1664
1664
7017
5353
2000
667
889
592
538
667
1664
1664
7059
5395
1111
704
889
592
1395
704
1664
1664
6628
4964
1184
704
889
592
891
704
1664
1664
462
461
461



6.11 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I"assainissement conformément au reglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a I'Agence de l'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond a des critéres propres au reglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m3/jour).

Certification ISO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur I'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification I1SO 9001 :

Cette norme concerne le systeme de management de la qualité. La certification 1ISO 9001 traduit I'engagement
de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I"amélioration continue de ses performances.

Certification 1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification I1SO 50001 :

Cette norme concerne le systeme de management de I'énergie. Ce systeme traduit I’'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification ISO 45001 :
Cette norme concerne le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
aupres de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m3/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquelles le délai
est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succedent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (a ce titre Veolia a contribué a I’acces de 6,5
millions de personnes a l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
al’origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systemes d’alimentation
en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme suivant :

v' 0% : aucune action ;

v’ 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

v 40 % : avis de I’hydrogéologue rendu ;

v 50 % : dossier déposé en préfecture;

v 60 % : arrété préfectoral ;

v 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

v’ 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de I'application de I'arrété.
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
I'indicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v’ le niveau de connaissance du réseau et des branchements,
v’ et 'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 a 100 points pour les services n’exer¢ant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

L'indice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilometre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :

L'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilometre de réseau

(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :
Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture

du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année N donne le
recensement de |'année N-3.

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Prélevement :

Un prélevement correspond a I’'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un
échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I’habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)
Avec :

v’ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
¥" ILC : Indice Linéaire de Consommation (m3/j/km) qui traduit la densité de I’habitat et la taille du service ;
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v" A =65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une ressource
en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements supérieurs
a2 Mm3/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible disponibilité de la
ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...)
et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par parametre).

Taux d’impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmeées [P151.1] :

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n’ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problemes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez 'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en compte.
Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement mensuel par prélevement bancaire.

Taux de prélevement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement des factures par préléevement bancaire.

Taux de conformité aux parameétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des

prélevements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v’ Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

v’ Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Si de Castelnau de Médoc - Eau - 2023 - Page 147



Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d’analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prélevements non conformes.

Taux de conformité aux parametres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v’ ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique.

v et le cas échéant ceux réalisés par 'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans
le cadre du contrdle sanitaire, pris en application de l'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre recues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les

N

réclamations relatives a des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du reglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n° 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommeé autorisé est, sur le périmetre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).
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Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. Il est strictement égal
au volume exporté.
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